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Programa de Cumprimento Normativo da MSPS,
previsto no RGPC — Regime Geral da Preven¢do da
Corrupg¢ao

INTRODUCAO

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, que aprova a Estratégia
Nacional Anticorrup¢do 2020-2024, perspetiva com o mesmo grau de importancia e
necessidade a prevencio, a detecdo e a repressido da corrupgdo e erige como uma das
prioridades “comprometer o setor privado” na sua concretizagdo.

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro, cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupc¢do e aprova o regime geral da prevengdo da corrupgdo (RGPC), aplicével,
entre outras, as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais
trabalhadores.

O RGPC retira do dominio da soft law a implementagdo de instrumentos como os
programas de cumprimento normativo, os quais deverdo incluir os planos de prevencdo
ou gestdo de riscos, os codigos de ética e de conduta, programas de formagao, os canais
de dentincia e a designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo.

O RGPC determina, também, a implementag¢do de sistemas de controlo interno que
assegurem a efetividade dos instrumentos integrantes do programa de cumprimento
normativo, bem como a transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisdes.

Para além de constituirem um fator de gestdo fundamental, a implementagdo de
medidas de prevencio dos riscos de corrupg¢do permitird o respeito das recomendagdes
das Organizacdes Internacionais nesta matéria, designadamente a Recomendagdo da
OCDE sobre Integridade Publica, de 02 de maio de 2018.

O presente Programa de Cumprimento Normativo da Santa Casa da Misericérdia de S.
Antdnio de S. Pedro do Sul passara a constituir o referencial normativo e de valores pelo
qual se pautara a agdo quotidiana dos respetivos dirigentes, trabalhadores e voluntarios,
dando-lhes a conhecer os procedimentos em vigor e as suas responsabilidades.

Assim, em cumprimento das referidas normas, a Mesa Administrativa, reunida em 21 de
janeiro de 2025, procede a aprovagdo do Programa de Cumprimento Normativo da
Santa Casa da Misericérdia de S. Antonio de S. Pedro do Sul, previsto no Regime Geral
da Prevencdo da Corrup¢do, nos seguintes termos.
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CAPITULO I - DISPOSIC()ES GERAIS
Artigo 1.2 (Objeto e ambito)

1.

Em execugdo do RGPC - Regime Geral da Prevengdo da Corrupgao, o presente
Programa de Cumprimento Normativo (PCN) aplica-se a Santa Casa da
Misericdrdia de S3o Pedro do Sul, doravante designada abreviadamente por
MSPS.

Artigo 2.2 (Natureza e fins da MSPS)

CA

A MSPS é uma associagido de solidariedade social instituida em 1875 (Primeiros
Estatutos), tem a sua sede na Rua da Misericordia, n.26 |3660-474 Sdo Pedro do
Sul, é uma associacio de fiéis, com personalidade juridica canénica, cujo fim é a
pratica das Catorze Obras de Misericérdia, tanto corporais como espirituais,
visando o servico e apoio com solidariedade a todos os que precisam, bem como
a realiza¢3o de atos de culto catélico, de harmonia com o seu espirito tradicional,
informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral crista.

A MSPS foi ereta canonicamente e exerce a sua a¢ao na regidao de Lafdes, com
especial enfoque no concelho de Sdo Pedro do Sul.

A MSPS tem, também, reconhecida a sua personalidade juridica civil, com
estatuto de Institui¢do Particular de Solidariedade Social, pelo que é considerada
uma entidade da economia social, nos termos da respetiva lei de bases, e
natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

Para a concretizagdo do seu fim, a MSPS pode conceder bens e desenvolver
atividades de intervencdo social, designadamente de:

a. Apoio a infancia, juventude;

Apoio a criangas e jovens em perigo;

c. Apoio as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as
pessoas em situacdo de necessidade ou de dependéncia, sem-abrigo e a
vitimas de violéncia doméstica;

Apoio a familia e comunidade em geral;

e. Apoio a integragao social e comunitaria;

f. Promoc3o da saude, prevengdo da doenga e prestacdo de cuidados na
perspetiva curativa, de reabilitacdo e reintegracdo, designadamente
através da criagdo, exploracdo e manutengdo de hospitais, unidades de
cuidados primarios de satide e tratamentos de doengas de foro mental
ou psiquiatrico e de deméncias, bem como aquisi¢ao e fornecimento de
medicamentos e assisténcia medicamentosa;

g. Salvaguarda e defesa do patriménio cultural e artistico, material e

imaterial, religioso ou ndo;
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k.

Promocdo da educacdo, da formacdo profissional e da igualdade de
homens e mulheres;

Habitac¢do e turismo social;

Empreendedorismo e outras respostas e servicos ndo incluidos nas
alineas precedentes, desde que enquadraveis no ambito da economia
social, isto é, desde que contribuam para a efetivagao dos direitos sociais
dos cidad3dos e para a sustentabilidade da instituigao;

Atividade agricola.

atividades, a titulo gratuito ou geradoras de fundos, para garantir a sua
sustentabilidade econdmico-financeira, por si ou em parceria, desde que
permitidas por lei e deliberadas pela Assembleia Geral. A Misericérdia pode
também criar fundagGes pias, auténomas, canonicamente eretas.

5. A MSPS pode, ainda, prosseguir, de modo secundario ou instrumental, outras /

6. A MSPS revé-se nos principios da cooperagdo e da subsidiariedade nas suas
relagBes, pelo que se rege por valores como a solidariedade, valores cristdos,
humanizac3o, profissionalismo, rigor, igualdade, justica, responsabilidade social,
confianca, honestidade, dignidade, individualidade e preservagao ambiental.

Artigo 3.2 (Orgdos Sociais da MSPS)
1. Estatutariamente, os orgdos sociais da MSPS compreendem a Mesa da
Assembleia Geral, a Mesa Administrativa e o Conselho Fiscal.
2. O organograma da MSPS consta do Anexo |, parte integrante do presente PCN.

Artigo 4.2 (Departamentos e Equipamentos da MSPS)
1. A MSPS prossegue os seus fins estatutarios através dos Departamentos e
Equipamentos a seguir indicados:

a.

b.

Departamentos:
i. Patrimoénio.
ii. Servigos Externos.
ili. Servicos Administrativos.
iv. Servigos de Manutencao.
v. Projetos.
Equipamentos:
i. Creche “Girassol”.
ii. Pré-escolar.
iii. SAD — Servico de Apoio Domiciliario.
iv. Casa das Amoreiras — Centro de Dia.
v. ERPI-—Casa da Quinta.
vi. ERPI - Lar de Grandes Dependentes.
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Artigo 5.2 (Corrupgdo e infragcdes conexas)

1. Para os efeitos do presente PCN, entende-se por corrupcdo e infragdes conexas
os crimes de corrupcdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participacdo econémica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricagao,
tréfico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de
subsidio, subvencgdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo
ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo, na sua redacdo atual, na Lei n.2 34/87,
de 16 de julho, na sua redacdo atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em
anexo a Lei n.2 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.2 50/2007, de 31 de
agosto, na sua redagdo atual, na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, na sua redagdo
atual, e no Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, na sua redacdo atual.

Artigo 6.2 (Medidas de prevengio da corrupg¢do incluidas no PCN)
1. O presente PCN inclui:

a. Um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas que
abrange toda a organizagdo e atividade, incluindo dreas de
administracdo, de direcdo, operacionais ou de suporte da MSPS;

b. Um Cédigo de Etica e de Conduta (PG 015);

c. Um Programa de Formagao;

Um Canal de Dentincias (Regulamento dos Canais de Denuncia PG 027),
complemento ao Cédigo de Etica e Conduta.

CAPITULO II - PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAQ E
INFRACOES CONEXAS

Artigo 7.2 (Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes conexas)
1. A MSPS adota e implementa um Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e
infrac6es Conexas (PPRCIC) nos termos dos artigos seguintes.

Artigo 8.2 (Graduagdo dos Riscos)

1. Identificados e caracterizados por Departamentos e Equipamentos da MSPS com
risco de pratica de atos de corrupgdo e infragbes conexas, 0s riscos sdo
classificados em fungdo do grau de probabilidade de ocorréncia e da gravidade
da consequéncia, de acordo com a escala apresentada no seguinte quadro:

Probabilidade de Ocorréncia (PO) Gravidade da Consequéncia (GC)
Baixa (1) Baixa (1)
Média (2) Média (2)
Alta (3) Alta (3)
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2. Da correlacdo da classificacdo atribuida a cada risco, tendo por base os dois
indicadores anteriores, obtém-se a Graduagdo do Risco (GR), o qual pode ser
Fraco, Moderado ou Elevado. Desta escala, concretizada no quadro seguinte, é
possivel aferir o que deve ser tratado de forma prioritaria.

Correlacdo para Graduacio Probabilidade de Ocorréncia (PO)

do Risco (GR) | Baixa(1) Média (2) Alta (3)
Gravidade da Alta (3) Moderado (2) 4
Consequéncia Média (2) Moderado (2)
(GC) Baixa (1) Moderado (2)

3. Identificados os riscos e atentas as varidveis inerentes aos atos de corrup¢do e
infracbes conexas, identificam-se as a¢des - medidas preventivas e corretivas -
que pretendem reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto de tais riscos,
conforme Anexo Il, que faz parte integrante do presente PPRCIC.

Artigo 9.2 (Execucdo e controlo da execug¢ao do PPRCIC)

1. A MSPS designa como responsavel pela execucdo e pelo controlo da execugao
do PPRCIC Ana Maria de Paiva Oliveira (anaoliveira@mspsul.pt) o qual é
igualmente o responsavel pelo cumprimento normativo, nos termos do artigo
16.2.

2. A execucdo do presente PPRCIC esta sujeita a controlo interno, efetuado pela
MSPS nos seguintes termos:

a. Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas
situagdes identificadas de risco elevado ou maximo;

b. Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao,
de relatério de avaliagio anual, contendo nomeadamente a
quantificacdo do grau de implementagdo das medidas preventivas e
corretivas identificadas, bem como a previsdio da sua plena
implementacao.

c. Os relatérios referidos no numero anterior incluem a monitorizagdo da
aplicacdo das medidas tomadas para prevenir e gerir situagfes de
conflitos de interesses.

Artigo 10.2 (Publicidade do PPRCIC)
1. A MSPS assegura a publicidade do PPRCIC e dos relatérios aos seus
trabalhadores, devendo fazé-lo através da intranet e placard informativo interno
e na sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua
implementagdo e respetivas revisdes ou elaboragdo.
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CAPITULO 11l - CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA
Artigo 11.2 (Cédigo de Etica e de Conduta)

1. A MSPS adota e implementa um Cédigo de Etica e Conduta (Modelo PG 015), o
qual consta como anexo V, incluindo-se, no anexo VI, o regulamento dos canais
de dentncia interno (Modelo PG 027), que fazem parte integrante do presente
PCN.

"CAPITULO IV - FORMACAO E COMUNICACAOQ
Artigo 12.2 (Formagao)

1. 1. A MSPS realiza formacio interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores,
com vista a que estes conhecam e compreendam as politicas e procedimentos
de prevencio da corrupgio e infragdes conexas implementados, contribuindo
para o seu envolvimento numa cultura de prevengdo de riscos.

2. O conteldo e a frequéncia da formag&o dos dirigentes e trabalhadores tém em
conta a diferente exposi¢cdo dos mesmos aos riscos identificados.

Artigo 13.2 (Comunicac3o)

1. A MSPS diligencia no sentido de dar a conhecer as politicas e procedimentos de
prevengdo da corrupcio e infragdes conexas implementados as entidades com
as quais se relaciona, designadamente, aos parceiros, ao Estado, aos
fornecedores, aos utentes e seus familiares.

CAPITULO V - SISTEMAS DE AVALIACAO
Artigo 14.2 (Avaliagdo do PCN)
1. Com o objetivo de avaliar a respetiva eficacia e garantir a sua melhoria, a MSPS
procede a avaliacdo do PCN, nomeadamente, mediante:
a. A elaboracdo dos relatérios de avaliagdo, intercalar e anual, previstos no
artigo 9.2,
b. A implementacdo de um sistema de controlo interno, conforme Anexo
I, que faz parte integrante do presente PCN.
c. Um manual de procedimentos referentes a contratacdo publica,
conforme Anexo IV, que faz parte integrante do presente PCN.

Artigo 15.2 (Avaliagdo prévia do risco relativamente a terceiros que ajam em nome
da MSPS, a fornecedores e a clientes)
1. A fim de identificar possiveis conflitos de interesses, a MSPS implementa
procedimentos de avaliagdo prévia do risco relativamente a terceiros que ajam
em seu nome, a fornecedores e a clientes, designadamente, solicitando a

apresentagao:
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a. De certificado de registo criminal a pessoas individuais e coletivas.
b. Do cddigo de conduta pelas pessoas coletivas.
c. De certiddo permanente ou cédigo de aceso de pessoa coletiva.

CAPITULO VI - RESPONSAVEL PELA ADOCAO E IM PLEMENTACAO DO
PCN
Artigo 16.2 (Responsavel pelo cumprimento normativo)

1. A MSPS designa como responsavel pelo cumprimento normativo, que garante e
controla a aplicacio do PCN, Ana Maria de Paiva Oliveira
(anaoliveira@mspsul.pt).

2. O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas fungdes de modo
independente, permanente e com autonomia decisoria, devendo ser assegurado
pela MSPS que dispde da informagdo interna e dos meios humanos e técnicos
necessarios ao bom desempenho da sua fungao.

CAPITULO VII - NORMAS FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 17.2 (Infracdo disciplinar)

1. Incorrem em infracdo disciplinar os trabalhadores da MSPS que deixem de
participar infracbes ou prestem informagdes falsas ou erradas, relativas ao
presente regime, de que tenham conhecimento no exercicio ou por for¢a das
suas fungdes, sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal ou
contraordenacional que ao caso couber.

Artigo 18.2 (Revisdo do PCN)
1. O PPRCIC e o Cédigo de Etica e de Conduta sdo revistos a cada trés anos ou
sempre que se opere uma alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura organica da
MSPS que o justifique.
2. A MSPS designa como responsavel pela revisdao do PPRCIC Ana Maria de Paiva
Oliveira (anaoliveira@mspsul.pt), o qual é igualmente o responséavel pelo PCN,
nos termos do artigo 9.9.

Artigo 19.2 (Casos omissos e entrada em vigor)
1. Em tudo quanto o presente regulamento for omisso aplicar-se-a a legislacdo em

vigor aplicavel.

2. O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovagao.

Mod. MSPS-PG 028-01
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Elaboragao:

Elaborado poy Ana Oliveira e Jodo Marques, em 26 de dezembro de 2024.

Aprovacao:
Aprovado por unanimidade em Reunido de Mesa Administrativa da Santa Casa da
ténio de Sdo Pedro do Sul, a 21 de janeiro de 2025.

Misericordia de Santo

Divulgacdo e comunicagao:

Sem prejuizo dos mecanismos de divulgagdo interna, o presente Programa de
Cumprimento Normativo foi comunicado a:

Nome

Fun¢do

Validagao
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ANEXOS

Anexo | - Organograma da MSPS.

Anexo Il - Potenciais riscos identificados, caracterizados por Departamentos e Equipamentos
da MSPS e medidas a adotar no sentido da sua prevengao e corre¢ao.

Anexo Il - Sistema de controlo interno de avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo
{PCN).

Anexo IV - Contratagdo Publica - Manual de Procedimentos.
Anexo V - Codigo de Etica e de Conduta da MSPS.

Anexo VI — Regulamento do Canal de Denuncias.
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Anexo |l - Potenciais riscos identificados, caracterizados por Departamentos e
Equipamentos da MSPS e medidas a adotar no sentido da sua prevencdo e corre¢ao.
Os potenciais riscos de corrupcio e infragdes conexas da MSPS, bem como as medidas
a adotar no sentido da sua prevencdo e correcdo, que em seguida se identificam,
resultam de um processo de analise e reflexao interna da Institui¢do.

Legenda:
Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)
Graduagado do Risco (GR).

Departamentos:

1. Patriménio

e, B . Riscos g
Identificacdo dos Risco : Medidas a Adotar
PO | GC GR
Aceitacdo de beneficio em troca . .
= Controle rigoroso dos procedimentos
de concessdo de vantagem/ 1 2 Fraco .
A implementados.

favorecimento.
Quebra de confidencialidade em - o e .
. & . L. Articulacdo ativa com os servigos
informacdo do inventario do 1 2 Fraco .. .

. administrativos.
patrimonio.

Subtragdo de bens em processo
de inventdrio.

3 Moderado

Articulagdo ativa com os servigos
administrativos.

Utilizagdo/ divulgacdo de

informacdo privilegiada em 1 1 Fraco Reforgo do cédigo de ética e conduta
beneficio préprio. ]
2. Servigos Externos
Identificagdo dos Risco Riseas Medidas a Adotar
7 PO | GC | GR
Acompanhamento e supervisdo do
Quebra dos deveres funcionais e f:umpnme‘nto do~s principios e normas éticas
. _ inerentes a fungédo.

valores (independéncia, x A .
- . . Declaraco de inexisténcia de conflito de
integridade, responsabilidade, interesses
transparéncia, objetividade, 1 2 Fraco ’

imparcialidade e
confidencialidade) no exercicio
ético e profissional das fungdes.

Acompanhamento e supervisdo de
técnicos/as e equipas de trabalho por
dirigentes.

Tomada de conhecimento do Cédigo de Ftica
e de conduta da MSPS.

Utilizag8o/divulgagdo de
informacdo privilegiada e/ou

idencial em benefici 1 rado o .
conflde A ficio ou 3 Moderad Tomada de conhecimento do Cédigo de Etica
detrimento de interesses

. e de conduta da MSPS.
especificos.

Declaragdo de inexisténcia de confiito de
interesses.

Elaboragdo de pareceres técnicos
e informag&es com influéncia na 3
tomada de decisdo.

3 Moderado

Declaragdo de inexisténcia de conflito de
interesses.

Duplo controlo da verificagdo dos
documentos produzidos.

Monitorizacdo do trabalho desenvolvido.

Mod. MSPS-PG 028-01

Dezembro|2024



Programa de Cumprimento Normativo da MSPS previsto no RGPC

Riscos

Identificagdo dos Risco Medidas a Adotar
& PO | GC | GR
Falha na entrega atempada de : Peflnlgao~de prazos de entrega da
. ~ .. 1 3 Moderado | informacdo.
informag&o necesséria. . -
Cumprimento dos prazos definidos.
Avaliacdo incorreta do contexto
que justifica a decisdo/falta de Segregacdo de fungdes.
enquadramento legal a 2 2 Mpderade Partilha de tarefas por equipas de trabalho.
fundamentar a decisdo.
Emitir pareceres juridicos, Declaracdo de inexisténcia de conflito de
contratos ou outros documentos 1 3 Moderado interesses.
sob influéncia interna e/ou Tomada de conhecimento do Cédigo de Etica
externa. e de Conduta da MSPS.
Quebra de confidencialidade em Declara¢io de inexisténcia de conflito de
informagéo sujeita a sigilo ou interesses.
classificada em beneficio préprio 3 oeieraca Tomada de conhecimento do Cédigo de Etica
efou de terceiro. e de conduta da MSPS.
3. Servigos Administrativos
Riscos
Identificagcdo dos Risco | Medidas a Adotar
2 PO | GC | GR
'Prestagacilnadec]uaqa de Defini¢do de niveis de responsabilidade.
informagdes no dmbito de o
. . 2 2 Moderado | Acompanhamento por dirigentes e reporte
atendimento e relacionamento - .
. das matérias questionadas.
com terceiras pessoas.
Falha na entrega atempada de Peflnlgao~de prazos de entrega da
informag8o necessaria e 3 Elevado |fjinfosmacsc.
’ Cumprimento dos prazos definidos.
Declarag3o de inexisténcia de conflito de
Incumprimento de prazos legais Interesses.
P P . g. Duplo controlo da verificagdo dos
de forma a favorecer o préprio 1 3 Moderado )
e — documentos produzidos. )
) Tomada de conhecimento do Cédigo de Etica
e de Conduta da MSPS.
Quebra de confidencialidade em Declaragio de inexisténcia de conflito de
informacdo sujeita a sigilo ou interesses.
classificada em beneficio préprio 1 3 Moderado Tomada de conhecimento do Cédigo de Etica
e/ou de terceiro. e de conduta da MSPS.
ACEITECHD deThERETicia da parte Controle rigoroso dos procedimentos
de fornecedores em troca de .
x 1 3 Moderado | implementados.
concessdo de vantagem/ N . .
: Validagdo com hierarquias.
favorecimento.
_Omlssao/ﬂmampulaga(.) d.e Acompanhamento por dirigentes e reporte
informagdo com o objetivo de 1 3 Moderado B .
- - das matérias questionadas.
condicionar as decisdes.
Gestdo orcamental (elaboracdo
de proposta de orgcamento,
controlo d? execugso, aiteragdes Decisdo fundamentada em critérios técnicos.
orcamentais e fundos 1 3 Moderado . .
- .o oo Procedimentos internos.
disponiveis) - Atribuigcdo de
vantagens a terceiros, confiito de
interesses.
" - Procedimentos internos e Norma de
Operagdes Contabilisticas e de ) .
- = Controlo interno Fundo Maneio permanente
Tesouraria (gestdo do Fundo de .
q . de valor reduzido.
Maneio, cobranga de receita e 1 3 Moderado N ) .
] Segregacido entre os perfis de homebanking
pagamento de despesa) - Desvio )
(operador/autorizador).
de fundos/valores/peculato. I . .
ReconciliacBes bancdrias periddicas.

Mod. MSPS-PG 028-01
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i

- 5, 0m . Riscos .
Identificacdo dos Risco Medidas a Adotar
PO | GC GR
Responsabilizagdo das operagdes.
. Procedimentos internos de aprovacdo de

Compromissos e pagamentos

indevidos 2 3 Elevado despesa.

’ Procedimentos internos de validagdo de
faturas.

Reportes e produgdo de Procedimentos internos.

informacdo financeira - 1 3 Moderado | Existéncia de alertas no sistema de

Incumprimento de prazos. informacdo contabilistica.

Afetacdo da qualidade da Conferéncia da informac3o.

. 5 ) . 2 3 Elevado s . —_—

informacdo financeira produzida. Andlise e revisdo das normas contabilisticas.

Inef|C|e.n.t eﬂgestao dos proce.zssos Conferéncia qualitativa e quantitativa dos

de aquisigdo de bens e servigos e 1 2 Fraco .

= . bens e servicos a receber.
gestdo de armazém.
Cruzamento de informagdes entre a
- judicagdo e a fat do.
Falhas no processo de verificacdo prop.Ofta de adjudica @ a' uraga‘o
- 2 3 Elevado Previsdo e planeamento antecipado as

e controlo da faturagdo. . o w
necessidades de aquisi¢des de bens e
servigos.

Segregagdo de fungdes e duplo grau de
decisdo.

Fracionamento de Despesa. 1 3 Moderado | Existéncia de uma Base de Dados atualizada
de fornecedores, que possibilite a verificagdo
de potenciais repetic&es.

I " ragdo acompanh I tos d

Falsificagdo de declaragGes 1 3 Moderado Declaragdo ‘pan ada (?os elementos ae
suporte para efeitos de assinatura

. . . Reforgo do cddigo de ética e conduta.

Favorecimento indevido na . ;

N 2 2 Moderado | Instrumentos de boas praticas para apoiar na
selegdo de pessoal. I o~ PR =
definigdo e avaliagdo de critérios de selegdo.

Acesso indevido aos processos Seguranca fisica e acesso restrito ao arquivo

N 1 2 Fraco S

individuais dos colaboradores. dos processos individuais.

Respeito pelos procedimentos internos.

Irregularidades/falhas no Conferéncia das folhas de abonos e

processamento de vencimentos, 1 3 Moderado | descontos.

outros abonos e descontos. Validagdo do sistema de processamento de
vencimentos.

~ o P

Gest3o da assiduidade. 1 3 Moderado Controlo e gestdo da assndyldade no Portal
de RH e Programa de saldrios.

Desadequacdo do plano de Levantamento anual de necessidades de

formacgdo em relagdo as formacéo junto dos Equipamentos.

i B 1 2 Fraco o .
necessidades formativas / Aprovagdo de Plano anual de formagéo.
exercicio de fungdes. Avaliag3o da eficacia da formagao.

4. Servicos de Manutenc¢ao

ot . Riscos i
Identificagao dos Risco Medidas a Adotar
PO | GC GR

— inulaca
'Omlssao/"manlpu aga9 d.e Acompanhamento por dirigentes e reporte
informacdo com o objetivo de 1 3 Moderado o .

L s das matérias questionadas.
condicionar as decisdes
& - Declaragdo de inexisténcia de conflito de

Aceitacdo de beneficio da parte . EEGES S :
interesses.

de fornecedores em troca de ) )

= 1 3 Moderado | Controle rigoroso dos procedimentos
concessdo de vantagem/ .
: implementados.

favorecimento. - . .

Validagdo com hierarquias.

Utilizagdo indevida de 1 1 Fraco Cumprimento do regulamento da MSPS para

equipamento técnico. utilizagdo de material.

Mod. MSPS-PG 028-01
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- : Riscos .
Identificagdo dos Risco Medidas a Adotar
PO | GC GR
Extravio de equipamentos ou a Acdes regulares de verificagdo do
sua inutilizagdo, por agdo 1 2 Fraco cumprimento das regras de manuseamento
humana ou causas naturais. e utilizacdo de equipamentos.
inefici 3 rim T de Utilizaga
Contro’lo ineficiente na gestdo ) 5 Moderado Cumprimento dos' ermos de Utilizagdo do
dos veiculos. Regulamento de Viaturas.
Incumprimento das cldusulas
contratuais por parte de 2 2 Moderado | Acompanhamento e supervisdo
empresas de assisténcia técnica.
. . -, Realizagdo de copias de seguranga (back-u
Risco de interrupc¢éo prolongada ealizag A pias de seguranca ( ps)
em redundéncia.
por desastre natural que 1 3 Moderado - N .
e Implementacado de agbes corretivas de
danifique o Datacenter. o -
reposi¢cdo de copias de seguranga.
5. Projetos
il . Riscos :
Identificagdo dos Risco Medidas a Adotar
PO | GC GR
Elaboragdo de pegas Declaracdo de inexisténcia de conflito de
procedimentais com requisitos interesses.
passiveis de privilegiar ou excluir Duplo controlo da verificagdo dos
determinadas entidades, documentos produzidos.
) . 1 3 Moderado . o
designadamente no que respeita Uniformizac¢do de respostas.
as respetivas especificagdes Elaboragdo de minutas.
técnicas ou em desconformidade Tomada de conhecimento do Cédigo de Etica
com as regras legais. e de Conduta da MSPS.
N . Planeamento dos procedimentos a
Preparagdo dos procedimentos .
3 3 Elevado concretizar por parte da Mesa
com curto espaco temporal. . .
Administrativa.
Conflito de interesses dos 1 2 Fraco Declaragdo de inexisténcia de conflitos de
elementos do jiri interesses
Aceitacdo de beneficio em troca Declaragdo de inexisténcia de conflito de
de concessdo de vantagem/ 1 1 Fraco interesses.
favorecimento. Controle rigoroso dos procedimentos.
Quebra de confidencialidade em
i 8o sujei igi romis 6digo de
mfor.njnagao sujeita a Sllg'l|0 OEJ . 1 2 Moderado I?e.for;o do compromisso com o cédig
classificada em beneficio proprio ética e conduta.
e/ou de terceiro.
Omissdo/manipulagdo de
informagdo com o objetivo de 1 1 Fraco Validagdo com hierarguias.
condicionar as decisdes.
Desvirtuar a imagem institucional
da MSPS/parceiros/financiadores oy 2 Moderado Apresentac¢do de provas graficas.
{(instituicdo/dirigentes/trabalhad Validagdo com hierarquias.
ores) em varios tipos de suporte.
. . Controle rigoroso dos procedimentos
Favorecimento irregular de .
; o implementados.
terceiros em prejuizo dos 1 1 Fraco ] -
Reforco do compromisso com o cédigo de
restantes operadores. o
ética e conduta.
S g = Declaragdo de inexisténcia de conflito de
Utilizagdo/ divulgagdo de ) ¢
informac&o privilegiada em 1 1 Fraco Interesses. .
beneficio préprio Tomada de conhecimento do Cédigo de Etica
proprio. e de conduta da MSPS.
Falta de isengdo e imparcialidade
técnica na analise, estudos e ,
= Pedidos de parecer.
preparacdo de propostas em 1 3 Elevado o . :
- . Validagdo com hierarquias.
beneficio ou detrimento de
interesses especificos.

Mod. MSPS-PG 028-01
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Riscos

Identificagdo dos Risco Medidas a Adotar
PO | GC | GR
P e : ——— - p
' restagacilnadequada de 2 ) Moderado Dlqunlblllzagao permanente de informagdo
informagdes. atualizada.
incumprimento dos Protocolos
realizados com empresas 2 2 Moderado | Monitorizagdo dos Protocolos.
parceiras.
Controlo rigoroso dos procedimentos
implementados e obrigatérios.
Erroi . o - o
rro mter_1C|onaI/oIn|ssao de 1 3 Moderado Format%ao e mform_ag-ao sobre os
erros ou informagao. procedimentos definidos, bem como
informac8o sobre possiveis consequéncias
no incumprimento.
Equipamentos:
1. Creche Girassol
0 . Riscos .
Identificagdo dos Risco Medidas a Adotar
PO | GC | GR
Aceitacdo de beneficio em troca . .
= Controle rigoroso dos procedimentos
de concessdo de vantagem/ 1 2 Fraco .
. implementados.
favorecimento.
Omissdo/manipulacdo de
informag&do com o objetivo de 1 1 Fraco Validagdo com hierarquias.
condicionar as decisdes.
Acesso e utilizacdo indevida de
informacdo privilegiada ou dados 1 3 Moderado Divuigagdo clara da politica de protecdo de
pessoais especialmente sensiveis dados pessoais interna.
e confidenciais.
= - " = - -
A_Ace.s§o |n'deV|do a0s processos 2 5 Moderado Seguranga ﬂs‘c.a e.a'ceSSfo restrito ao arquivo
individuais dos utentes. dos processos individuais.
Incumprimento de orientagdes,
com auséncia de colaboragdo na Atengdo especial as softskills dos
percecdo e resolugdo de 2 2 Moderado | colaboradores, sensibilizagdo e quando
situagdes que possam surgir do necessario formagdo direcionada.
desempenho das funcdes.
P doi d . -
. restagatzlnadequad.a € Defini¢do de niveis de responsabilidade.
informagdes no dmbito de o
. . 2 2 Moderado | Acompanhamento por dirigentes e reporte
atendimento e relacionamento L. .
) das matérias questionadas.
com terceiras pessoas.
e ~ Declaragdo acompanhada dos elementos de
Falsificacdo de declarages 1 3 Moderado . :
suporte para efeitos de assinatura
Acompanhamento préximo por parte dos
SituagBes de conflitos de responsaveis.
interesses com os elementos da Solicitagdo de feedback periddico aos
. I 2 2 Moderado .
equipa, os familiares ou outras envolvidos.
entidades. Formagio e atencdo redobrada as softskills
dos colaboradores.
Ma utilizacdo do material Formacdo e informagdo sobre a
disponibilizado para trabalho confidencialidade e correta utilizagdo, bem
. 2 2 Moderado . e s
(gastos abusivos, danos como informagdo sobre possiveis
propositados, etc.). consequéncias na ma utilizagdo.
Falta de lealdade para com a Criar momentos de abertura e partilha
MSPS junto de terceiros dentro do grupo/ Instituicdo para partilhar
i 1 3 Moderado | . o -
(nomeadamente boca a boca, via situagbes que possam necessitar de
redes sociais, etc.). intervencdo/resolugdo.
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Riscos
PO | GC GR

Identificagcdao dos Risco Medidas a Adotar

Apropriagdo abusiva de bens, de

medicamentos no geral e de Controlo rigoroso dos procedimentos

= . 2 2 Moderado | . s
substédncias controladas em 9ce implementados e obrigatdrios.

especial.

Fornecimento de cacifos fechados para bens
individuais dos colaboradores.

Controlo registado de bens da Instituigdo.
Espdlio controlado de bens dos utentes.

VA Criar momentos de abertura e partilha

Apropriagdo de bens da
Instituigdo, de colegas, utentes 2 2 Moderado
ou familiares.

dentro do grupo/ Instituigdo para partilhar
situagdes que possam necessitar de
Abuso de poder das hierarquias intervencdo/resolugdo, nomeadamente
(assédio laboral), para com os 1 3 Moderado | através de caixas de sugestSes
\.ltentes, familiares e parceiros. (reclamacdes/sugestdes).

Estabelecimento e divulgacdo clara de regras
para as praticas/procedimentos e controlo
dos processos implementados.

Controlo rigoroso dos procedimentos
. implementados e obrigatérios.
Erro intencional/omissdo de Formacéo e informagdo sobre os

. = 1 3 Moderado j .
erros ou informacgéo. procedimentos definidos, bem como
informac&o sobre possiveis consequéncias
no incumprimento.

2. Pré-escolar

Riscos
PO | GC GR

Identificagdo dos Risco Medidas a Adotar

Aceitacdo de beneficio em troca
de concessdo de vantagem/ 1 2 Fraco
favorecimento.
Omiss&o/manipulagdo de
informagdo com o ohjetivo de 1 1 Fraco Validagdo com hierarquias.
condicionar as decisGes.
Acesso e utilizagdo indevida de
informagdo privilegiada ou dados 1 3 Moderado Divulgacdo clara da politica de protecdo de
pessoais especialmente sensiveis dados pessoais interna.

e confidenciais.

Acesso indevido aos processos

Controle rigoroso dos procedimentos
implementados.

Seguranca fisica e acesso restrito ao arquivo

individuais dos utentes. 2 2 Moderado dos processos individuais.
Incumprimento de orientagdes,

com auséncia de colaboragdo na Atencdo especial as softskills dos
percegdo e resolucdo de 2 2 Moderado | colaboradores, sensibilizagdo e quando
situagbes que possam surgir do necessario formagao direcionada.

desempenho das fungdes.
Prestacdo inadequada de
informagbes no ambito de
atendimento e relacionamento
com terceiras pessoas.

Defini¢do de niveis de responsabilidade.
2 2 Moderado | Acompanhamento por dirigentes e reporte
das matérias questionadas.

Declaragdo acompanhada dos elementos de

Falsificagdo de declaragd 1 Moderado . .
¢ ragoes 3 od suporte para efeitos de assinatura
Acompanhamento préximo por parte dos
SituacBes de conflitos de responsaveis.
interesses com os elementos da Solicitacdo de feedback periddico aos
. " 2 2 Moderado A
equipa, os familiares ou outras envolvidos.
entidades. Formacdo e atenc8o redobrada as softskills

dos colaboradores.
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o 3 . Riscos "
Identificagdo dos Risco Medidas a Adotar
PO | GC GR
Ma utilizagdo do material Formagdo e informagdo sobre a
disponibilizado para trabalho confidencialidade e correta utilizagdo, bem
N 2 2 Moderado . « Lo
(gastos abusivos, danos como informacdo sobre possiveis
propositados, etc.). consequéncias na ma utilizagdo.
Falta de lealdade para coma Criar momentos de abertura e partilha
MSPS junto de terceiros dentro do grupo/ Instituicdo para partilhar
. 1 3 Moderado | . = .
{nomeadamente boca a boca, via situagdes que possam necessitar de
redes sociais, etc.). intervencdo/resolugdo.
Apropriagdo abusiva de bens, de
medic ral Controlo ri rocedim
|Aam'entos no geral e de 2 ) Moderado | ontrolo rigoroso dos_p o’c. entos
substancias controladas em implementados e obrigatérios.
especial.
I Fornecimento de cacifos fechados para bens
Apropriagdo de bens da I
o individuais dos colaboradores.
Instituicdo, de colegas, utentes 2 2 Moderado X T
ou familiares Controlo registado de bens da Instituic&o.
) Espdlio controlado de bens dos utentes.
Criar momentos de abertura e partilha
dentro do grupo/ Instituicdo para partilhar
situagies que possam necessitar de
Abuso de poder das hierarquias intervencdo/resolugdo, nomeadamente
(assédio laboral), para com os 1 3 Moderado | através de caixas de sugestGes
utentes, familiares e parceiros. (reclamacdes/sugestdes).
Estabelecimento e divulgacdo clara de regras
para as préaticas/procedimentos e controlo
dos processos implementados.
Controlo rigoroso dos procedimentos
implementados e obrigatérios.
Erro intencio issd F doein d r
rro in erl i naI/o:mssao de 1 3 Moderado ormat,tao ei form.ag'ao sobre os
erros ou informagdo. procedimentos definidos, bem como
informac8o sobre possiveis consequéncias
no incumprimento.

3. SAD - Servico de Apoio Domiciliario

Riscos

Identificacdo dos Risco Medidas a Adotar
7 PO | G | GR
Aceitagdo de beneficio em troca ] -
= Controle rigoroso dos procedimentos
de concessédo de vantagem/ 1 2 Fraco .

. implementados.

favorecimento.

Omissdo/manipulagado de

informagdo com o objetivo de 1 1 Fraco Validagdo com hierarquias.

condicionar as decisBes.

Acesso e utilizagdo indevida de

informacéo privilegiada ou dados Divulgacdo clara da politica de prote¢édo de

- . o 1 3 Moderado .
pessoais especialmente sensiveis dados pessoais interna.
e confidenciais.

- - fsi 5 -
tAce.s§o |nfieV|do a0s processos 5 ) Moderado Seguranga |5|c‘a e‘a.cess.o restrito ao arquivo
individuais dos utentes. dos processos individuais.

Incumprimento de orientagdes,

com auséncia de colaboragdo na Atencdo especial as softskills dos
percecdo e resolugdo de 2 2 Moderado | colaboradores, sensibiliza¢do e quando
situagBes que possam surgir do necessario formacdo direcionada.
desempenho das fungdes.

do inadequ - - -
!Jrestagacil ad (E ad'a de Definigdo de niveis de responsabilidade.
informagfes no dmbito de o

- . 2 2 Moderado | Acompanhamento por dirigentes e reporte
atendimento e relacionamento . h
. das matérias questionadas.
com terceiras pessoas.
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Sl 3 Riscos 2
Identificagdo dos Risco Medidas a Adotar
PO | GC GR
P - Dec a mpanhada dos elementos de
Falsificagdo de declaracbes 1 3 Moderado laragdo aco .pa ] s ele
suporte para efeitos de assinatura
Acompanhamento préximo por parte dos
Situagdes de conflitos de responsaveis.
interesses com os elementos da Solicitacdo de feedback periddico aos
. s 2 2 Moderado .
equipa, os familiares ou outras envolvidos.
entidades. Formagdo e atengdo redobrada as softskills
dos colaboradores.
Ma utilizagdo do material Formagdo e informagdo sobre a
disponibilizado para trabalho confidencialidade e correta utilizacdo, bem
. 2 2 Moderado - = o 3
(gastos abusivos, danos como informacgéo sobre possiveis
propositados, etc.). consequéncias na ma utilizagdo.
Falta de lealdade para coma Criar momentos de abertura e partitha
MSPS junto de terceiros 1 3 Moderado dentro do grupo/ Instituicdo para partilhar
(nomeadamente boca a boca, via situacdes que possam necessitar de
redes sociais, etc.). intervengdo/resolugdo.
Apropriagdo abusiva de bens, de
medicamentos no geral e de 1 5 Fraco Controlo rigoroso dos procedimentos
substancias controladas em implementados e obrigatérios.
especial.
o Fornecimento de cacifos fechados para bens
Apropriagdo de bens da L
o individuais dos colaboradores.
Instituicdo, de colegas, utentes 1 2 Fraco ) .
o Controlo registado de bens da Instituigdo.
ou familiares. .
Espolio controlado de bens dos utentes.
Acesso indevido ou inadequado Controlo rigoroso dos procedimentos
. 1 1 Fraco - el
ao domicilio dos utentes implementados e obrigatérios.
Criar momentos de abertura e partilha
dentro do grupo/ Instituicdo para partithar
situagBes que possam necessitar de
Abuso de poder das hierarquias intervencdo/resolugdo, nomeadamente
{assédio laboral), para com os 1 3 Moderado | através de caixas de sugestdes
utentes, familiares e parceiros. (rectamagBes/sugestbes).
Estabelecimento e divulgacdo clara de regras
para as praticas/procedimentos e controlo
dos processos implementados.
Controlo rigoroso dos procedimentos
implementados e obrigatérios.
Erro intencional/omissdo de rmacdo e informagdo sobre os
. / e 40 1 3 Moderado Fo agao ) (; °
erros ou informacdo. procedimentos definidos, bem como
informacéo sobre possiveis consequéncias
no incumprimento.

4, Casa das Amoreiras — Centro de Dia

Riscos
PO | GC GR

Identificagdo dos Risco Medidas a Adotar

Aceitacdo de beneficio em troca
de concessdo de vantagem/ 1 2 Fraco
favorecimento.
Omissdo/manipulagéo de
informagdo com o objetivo de 1 1 Fraco Validagdo com hierarquias.
condicionar as decisdes.
Acesso e utilizagdo indevida de
informagdo privilegiada ou dados 1 3 Moderado Divulgacdo clara da politica de protegdo de
pessoais especialmente sensiveis dados pessoais interna.

e confidenciais.

Controle rigoroso dos procedimentos
implementados.
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v

Py v - Riscos ]
Identificacdo dos Risco Medidas a Adotar
PO | GC GR
A indevido aos pr ranga fisi estrito a i
/ ce:s§o d processos 5 5 Moderado Segurang ca e acesso restri o arquivo
individuais dos utentes. dos processos individuais.
Incumprimento de orientagdes,
com auséncia de colaborag¢do na Atencdo especial as softskills dos
perce¢do e resolugdo de 2 2 Moderado | colaboradores, sensibilizacdo e quando
situagdes que possam surgir do necessario formagdo direcionada.
desempenho das fun¢des.
Prestacdo inadequada de s oo -
- ¢ o c} ) Defini¢8o de niveis de responsabilidade.
informagdes no ambito de L
) . 2 2 Moderado | Acompanhamento por dirigentes e reporte
atendimento e relacionamento L .
) das matérias questionadas.
com terceiras pessoas.
e ~ Declaragdo acompanhada dos elementos de
Falsificagdo de declaragdes 1 3 Moderado . .
suporte para efeitos de assinatura
Acompanhamento préximo por parte dos
Situagdes de conflitos de responsaveis.
interesses com os elementos da Solicitacdo de feedback periédico aos
- s 2 2 Moderado )
equipa, os familiares ou outras envolvidos.
entidades. Formag3o e atengdo redobrada as softskills
dos colaboradores.
M3 utilizagdo do material Formacdo e informagdo sobre a
disponibilizado para trabalho ) 2 Moderado confidencialidade e correta utilizagdo, bem
(gastos abusivos, danos como informacdo sobre possiveis
propositados, etc.). consequéncias ha ma utilizagdo.
Falta de lealdade para com a Criar momentos de abertura e partilha
MSPS junto de terceiros dentro do grupo/ Instituicdo para partilhar
< 1 3 Moderado | . " -
(nomeadamente boca a boca, via situacBes que possam necessitar de
redes sociais, etc.). intervengdo/resolucéo.
Apropriacdo abusiva de bens, de
medicamentos no geral e de 1 2 Fraco Controlo rigoroso dos procedimentos
substancias controladas em implementados e obrigatdrios.
especial.
o~ Fornecimento de cacifos fechados para bens
Apropriagdo de bens da Lo
o individuais dos colaboradores.
Instituigdo, de colegas, utentes 1 2 Fraco . T
ou familiares Controlo registado de bens da Institui¢do.
) Espolio controlado de bens dos utentes.
Criar momentos de abertura e partitha
dentro do grupo/ Instituicdo para partilhar
situacdes que possam necessitar de
Abuso de poder das hierarquias intervengdo/resolugdo, nomeadamente
(assédio laboral), para com os 1 3 Moderado | através de caixas de sugestdes
utentes, familiares e parceiros. (reclamagdes/sugestdes).
Estabelecimento e divulgagdo clara de regras
para as praticas/procedimentos e controlo
dos processos implementados.
Controlo rigoroso dos procedimentos
implementados e obrigatdrios.
Erro intencional issdo Formagdo e informaga
o] mte'co a /oim sdo de 1 3 Moderado | F° a(;.ao einfo _ag_ao sobre os
erros ou informagéo. procedimentos definidos, bem como
informag&o sobre possiveis consequéncias
no incumprimento.
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ey : Riscos .
Identificacdo dos Risco Medidas a Adotar
PO | GC GR
Aceitag¢do de beneficio em troca - .
o Controle rigoroso dos procedimentos
de concessdo de vantagem/ 1 2 Fraco .
] implementados.
favorecimento.
Omissdo/manipulacio de
informagdo com o objetivo de 1 1 Fraco Validagdo com hierarquias.
condicionar as decisdes.
Acesso e utilizagdo indevida de
informacédo privilegiada ou dados 1 3 Moderado Divulgacdo clara da politica de protegdo de
pessoais especialmente sensiveis dados pessoais interna.
e confidenciais.
A indevi 505 isi esso restri rquivo
/ ce.s§o fiewdo aos proces 2 5 Moderado Seguranga f|$|c.a e‘alc ( trito ao arquiv
individuais dos utentes. dos processos individuais.
Incumprimento de orientag¢des,
com auséncia de colaboragdo na Atengdo especial as softskills dos
percegdo e resolucdo de 2 2 Moderado | colaboradores, sensibilizagdo e quando
situagdes que possam surgir do necessario formagdo direcionada.
desempenho das fun¢des.
Prestac¢do in de B oo .
. ¢ " adequad‘a Definigdo de niveis de responsabilidade.
informagdes no ambito de L
) ; 2 2 Moderado | Acompanhamento por dirigentes e reporte
atendimento e relacionamento s h
. das matérias questionadas.
com terceiras pessoas.
P " Declaragd mpanhada dos elementos de
Falsificagdo de declaractes 1 3 Moderado aragdo aco .p ]
suporte para efeitos de assinatura
Acompanhamento préximo por parte dos
Situagdes de conflitos de responsaveis.
interesses com os elementos licitagdo de feedback periddico aos
) < L g 2 2 Moderado Solie .C P
equipa, os familiares ou outras envolvidos.
entidades. Formacdo e atenc¢do redobrada as softskills
dos colaboradores.
Ma utilizacdo do material Formagdo e informag&o sobre a
disponibilizado para trabalho 2 2 Moderado confidencialidade e correta utilizagdo, bem
(gastos abusivos, danos como informagdo sobre possiveis
propositados, etc.). consequéncias na ma utilizagdo.
Falta de lealdade para com a Criar momentos de abertura e partilha
MSPS junto de terceiros 1 3 Moderado dentro do grupo/ Instituicdo para partilhar
{(nomeadamente boca a boca, via situagdes gue possam necessitar de
redes sociais, etc.). intervencio/resolucdo.
Apropriagdo abusiva de bens, de
medicamentos no geral e de 1 2 Fraco Controlo rigoroso dos procedimentos
substancias controladas em implementados e obrigatérios.
especial.
o Fornecimento de cacifos fechados para bens
Apropriacdo de bens da .
e w individuais dos colaboradores.
Instituicdo, de colegas, utentes 1 2 Fraco . T
ou familiares Controlo registado de bens da Instituicao.
’ Espolio controlado de bens dos utentes.
Criar momentos de abertura e partilha
dentro do grupo/ Instituicdo para partilhar
situagdes que possam necessitar de
Abuso de poder das hierarquias intervenc¢io/resolugdo, nomeadamente
(assédio laboral), para com os 1 3 Moderado | através de caixas de sugestbes
utentes, familiares e parceiros. (reclamacBes/sugestbes).
Estabelecimento e divulgagdo clara de regras
para as praticas/procedimentos e controlo
dos processos implementados.
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Identificacao dos Risco

Riscos

PO

GC

GR

Medidas a Adotar

Erro intencional/omissdo de
erros ou informacdo.

Moderado

Controlo rigoroso dos procedimentos
implementados e obrigatdrios.

Formacdo e informacdo sobre os
procedimentos definidos, bem como
informagdo sobre possiveis consequéncias
no incumprimento.

6. ERPI Lar de Grandes Dependentes

SR, ! Riscos y
Identificagdo dos Risco | Medidas a Adotar
PO | GC GR
Aceitacdo de beneficio em troca . .
~ Controle rigoroso dos procedimentos
de concessdo de vantagem/ 1 2 Fraco .
A implementados.
favorecimento.
Omissdo/manipulagdo de
informagdo com o objetivo de 1 1 Fraco Validagdo com hierarquias.
condicionar as decisdes.
Acesso e utilizagdo indevida de
informacdo privilegiada ou dados 1 3 Moderado Divulgagdo clara da politica de protegdo de
pessoais especialmente sensiveis dados pessoais interna.
e confidenciais.
Acesso indevido aos processos Seguranga fisica e restrito ao arquivo
. & .o .de ° P 2 2 Moderado g ¢ X _a.cessp q
individuais dos utentes. dos processos individuais.
Incumprimento de orientagdes,
com auséncia de colaboragdo na Atengdo especial as softskills dos
percecdo e resolugdo de 2 2 Moderado | colaboradores, sensibilizacdo e quando
situacdes que possam surgir do necessario formagdo direcionada.
desempenho das funges.
Prestacdo inadequada de e o o
. ¢ ,,I 9 . Definicdo de niveis de responsabilidade.
informag6es no ambito de =
) . 2 2 Moderado | Acompanhamento por dirigentes e reporte
atendimento e relacionamento ‘s -
. das matérias questionadas.
com terceiras pessoas.
pe = ~ Declaragdo acompanhada dos elementos de
Falsificagdo de declaragbes 1 3 Moderado ¢ _p ad .
suporte para efeitos de assinatura
Acompanhamento préximo por parte dos
SituagSes de conflitos de responsaveis.
interesses com o0s elementos da Solicitagdo de feedback periédico aos
X I 2 2 Moderado .
equipa, os familiares ou outras envolvidos.
entidades. Formagdo e atencdo redobrada as softskills
dos colaboradores.
Ma utilizagdo do material Formagdo e informagdo sobre a
disponibilizado para trabalho , 5 Moderado confidencialidade e correta utilizagdo, bem
(gastos abusivos, danos como informacdo sabre possiveis
propositados, etc.). consequéncias na ma utilizacdo.
Falta de lealdade para coma Criar momentos de abertura e partilha
MSPS junto de terceiros 1 3 Moderado dentro do grupo/ Instituicdo para partilhar
(nomeadamente boca a boca, via situagdes que possam necessitar de
redes sociais, etc.). intervengdo/resolugdo.
Apropriacdo abusiva de bens, de
medicamentos no geral e de Controlo rigoroso dos procedimentos
- 1 2 Fraco . S E
substancias controladas em implementados e obrigatérios.
especial.
N Fornecimento de cacifos fechados para bens
Apropriagdo de bens da . peram
S individuais dos colaboradores.
Instituicdo, de colegas, utentes 1 2 Fraco . I
ou familiares Controlo registado de bens da Instituigdo.
: Espolio controlado de bens dos utentes.
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| Riscos
PO | GC GR

Identificagdo dos Risco Medidas a Adotar

Criar momentos de abertura e partilha
dentro do grupo/ Instituicdo para partilhar
situacdes que possam necessitar de

Abuso de poder das hierarquias intervencdo/resolucdo, nomeadamente
(assédio laboral), para com os 1 3 Moderado | através de caixas de sugestdes
utentes, familiares e parceiros. (reclamagdes/sugestdes).

Estabelecimento e divulgacdo clara de regras
para as praticas/procedimentos e controlo
dos processos implementados.

Controlo rigoroso dos procedimentos
implementados e obrigatérios.

Erro intepcional/o:nisséo de 1 3 Moderado Formagéo e inform_ag_éo sobre os

erros ou informac&o. procedimentos definidos, bem como
informacg&o sobre possiveis consequéncias
no incumprimento.
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Anexo Il - Sistema de controlo interno de avaliagdo do Programa de Cumprimento

Normativo (PCN).

1. O sistema de controlo interno de avaliagdo do PCN da MSPS visa, entre outros,

garantir:

a. O cumprimento e a legalidade das deliberagdes e decisdes dos titulares

dos respetivos 6rgdos;

m o o0 o

O respeito pelas politicas e objetivos definidos;

O cumprimento das disposi¢bes legais e regulamentares;

A adequada gestdo e mitigacdo de riscos, tendo em atencdo o PPRCIC;

O respeito pelos principios e valores previstos no Cédigo de Etica e de

Conduta;
f. A prevencio e detegdo de situagdes de ilegalidade, corrupgdo, fraude e

erro;

g. A salvaguarda dos ativos;
h. A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informagao;

i. A prevencio do favorecimento ou préticas discriminatorias;

j. Osadequados mecanismos de planeamento, execugao, revisdo, controlo

e aprovagao das operagoes;
k. A promogdo da concorréncia;
I.  Atransparéncia das operagdes.

2. De modo a assegurar o desenvolvimento das atividades de prevengao de riscos
de corrupg¢io de forma ordenada, eficiente e transparente, a MSPS procede a
criagio de um grupo de acompanhamento da implementagdo do PCN, com a
seguinte composi¢do Ana Oliveira, José Fernandes, Jodo Marques, Teresa
Almeida, Gilberto Carmo, Alice Oliveira, Eufémia Fernandes, Claudia Tavares e
Maria José Paiva.

a. Periodicamente, no ano que antecede a revisdo do PPRCIC e do Cédigo
de Etica e de Conduta, o grupo de acompanhamento da implementacdo
do PCN:

Efetua o balanco das medidas previstas no PCN adotadas e por

adotar, com identificacdo dos fatores que impediram a sua

concretizagao;

Identifica os riscos que foram reduzidos e os riscos que se

mantém;

Identifica os riscos que eventualmente ndo tenham sido
contemplados no PPRCIC e a eventual necessidade de se proceder

a respetiva revisao.

3. Para efeitos de avaliacdo da respetiva adequagdo e eficacia, a MSPS promove o
acompanhamento regular da implementagdo do sistema de controlo interno do
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PCN, designadamente através da realizagdo de auditorias aleatérias, e
implementa as necessarias medidas corretivas ou de aperfeicoamento.
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Anexo IV - Contratac¢do Publica - Manual de Procedimentos.
1. Nostermos do artigo 1.2 do Cédigo dos Contratos Publicos na sua redagao atual:

a. Na formacdo e na execugcdo dos contratos publicos devem ser
respeitados os principios gerais decorrentes da Constituigdo, dos
Tratados da Unido Europeia e do Cdédigo do Procedimento
Administrativo, em especial os principios da legalidade, da prossecugdo
do interesse publico, da imparcialidade, da proporcionalidade, da boa-fé,
da tutela da confianga, da sustentabilidade e da responsabilidade, bem
como os principios da concorréncia, da publicidade e da transparéncia
da igualdade de tratamento e da ndo-discriminac¢do.

b. Sempre que atue na qualidade de entidade adjudicante, a MSPS deve
ainda:

i. Assegurar, na formag¢do e na execugdo dos contratos publicos,
que os operadores econdmicos respeitam as normas aplicaveis
em vigor em matéria social, laboral, ambiental, de igualdade de
género e de prevencdo e combate a corrupgdo, decorrentes do
direito internacional, europeu, nacional ou regional.

ii. Sem prejuizo da aplicacdo das garantias de imparcialidade
previstas no Codigo do Procedimento Administrativo, adotar as
medidas adequadas para impedir, identificar e resolver
eficazmente os conflitos de interesses que surjam na condugdo
dos procedimentos de formagdo de contratos publicos, de modo
a evitar qualquer distor¢3o da concorréncia e garantir a igualdade
de tratamento dos operadores econémicos.

2. Em execucdo das Recomendagbes do Conselho de Prevengdo da Corrupcao,
sempre que celebre contratos publicos, a MSPS implementa procedimentos e
mecanismos de controlo interno, nomeadamente:

a. Reforca a atuagdo na identificacdo, preven¢do e gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas nos contratos publicos, quanto a sua
formacdo e execugdo, em especial, fundamentando a decisdo de
contratar, a escolha do procedimento, a estimativa do valor do contrato
e a escolha do adjudicatario.

b. Adota instrumentos de planeamento especificos em matéria de
contratagdo publica (v.g. planos de compras).

c. Promove a existéncia de recursos humanos com formacdo adequada
para a elaboragdo e aplicacdo das pegas procedimentais respetivas, em
especial, do convite a contratar, do programa do concurso e do caderno

de encargos.

Mod. MSPS-PG 028-01



Dezembro|2024

Programa de Cumprimento Normativo da MSPS previsto no RGPC

d. Assegura o funcionamento dos mecanismos de controlo de eventuais
conflitos de interesses na contratagdo publica, designadamente os
previstos no CCP e no Cédigo do Procedimento Administrativo.

e. Privilegia o recurso a procedimentos concorrenciais em detrimento da
consulta prévia e do ajuste direto.

f. Nos casos de recurso a consulta prévia ou ao ajuste direto, incluindo o

. simplificado, adota procedimentos de controlo interno que assegurem o
cumprimento dos limites a4 formulagdo de convites as mesmas entidades.

g. Garante a transparéncia nos procedimentos de contrata¢do publica,
nomeadamente o cumprimento da obrigacdo de publicitagdo no portal
da contratag¢do publica.

h. Assegura que os gestores dos contratos publicos possuem os
conhecimentos técnicos que os capacitem para o acompanhamento
permanente da execucdo dos contratos e para o cabal cumprimento das
demais obrigagctes decorrentes da lei.

3. Conflito de interesses.

a. Para efeitos da alinea b) do ponto 1.2, considera-se conflito de interesses
qualquer situacdo em que o dirigente ou o trabalhador de uma entidade
adjudicante ou de um prestador de servigos que age em nome da
entidade adjudicante, que participe na preparagdo e na condugdo do
procedimento de formacio de contrato publico ou que possa influenciar
os resultados do mesmo, tem direta ou indiretamente um interesse
financeiro, econémico ou outro interesse pessoal suscetivel de
comprometer a sua imparcialidade e independéncia no contexto do
referido procedimento.

b. No que especificamente respeita a conflitos de interesse, a MSPS:

i. Implementa medidas adequadas a prevenir e gerir situagdes de
conflito de interesses, reais, aparentes ou potenciais, em todas as
dreas de atuacdo, atribuindo particular atengdo as situagdes de
dupla circulagio entre o setor publico e o privado “setor privado
— setor publico — setor privado” e “setor publico —setor privado —
setor publico”.

ii. Promove uma cultura organizacional em ordem a inexisténcia de
conflitos de interesses.

iii. Desenvolve acdes de formagdo profissional de reflexdo e
sensibilizacdo sobre a tematica do conflito de interesses.

iv. Garante a subscricio de declaragbes de interesses,
incompatibilidades e impedimentos, pelos dirigentes e
trabalhadores, relativamente a cada procedimento que lhes seja
confiado no &mbito das suas funcdes e no qual tenham influéncia,
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nas quais assuma de forma inequivoca a inexisténcia de
impedimentos ou interesses privados que possam colocar em
causa a isencdo e o rigor que deve pautar a sua agao.
v. Estabelece mecanismos de monitorizagdo da aplicagdo das
medidas tomadas para prevenir e gerir situagdes de conflitos de %

interesses, nomeadamente através dos relatdrios previstos no
artigo 9.2, bem como de sancionamento dos casos de
incumprimento das obrigagdes declarativas de interesses,

incompatibilidades e impedimentos. M
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Anexo V - Codigo de Etica e de Conduta da MSPS.
Cédigo de Etica e Conduta — documento PG 015.
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Anexo VI - Regulamento do Canal de Denduncias.
Regulamento do Canal de Dentncias —~ documento PG 027.

’
;
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