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Nota Introdutéria
A sociedade atual tem vindo a sofrer algumas mudangas ao longo dos ultimos tempos.
Essas transformacdes situam-se nos mais diversos campos, como por exemplo,

econdémico, social, politico, entre outros.

O modo como a sociedade olha para uma organizag¢io, também sofreu mudangas assim
como O reverso, ou seja, cada vez mais as organiza¢des preocupam-se com 0O seu

contributo junto da populagao onde atuam.

O contexto alarga-se cada vez mais a cada dia, e se antes o servigo ou produto
apresentado pela organizagdo era o mais importante, hoje a imagem da organizagdo, o
seu contributo e a sua missdo sdo fatores que poderdo influenciar o sucesso ou

insucesso da mesma.

Os valores civicos, morais e sociais sdo cada vez mais importantes e tém ligagdes mais
estreitas com todos o intervenientes. A presenca de um cdédigo de ética numa
organizagdo valoriza-a enquanto entidade participante da estrutura duma sociedade. As
suas responsabilidades sociais e a ética da organizagdo e dos seus colaboradores séo

questdes pelas quais a sociedade identifica a organizagdo.

E no cédigo de ética duma organizacio que estdo definidos os deveres e direitos
relativos ao campo de intervencio da organizagdo com os seus intervenientes, podendo

ser clientes, colaboradores e patrdes.

O profissional devera agir em todos os momentos com zelo, e ter sempre presente a

seriedade, o sigilo, a aptidao e a ética, de modo a melhorar o servigo prestado.

A Santa Casa da Misericérdia de Santo Anténio de Sdo Pedro do Sul, instituigdo de cariz
de apoio social a toda a populagdo do concelho de Sdo Pedro do Sul (e regido de Lafdes),
prima pelos valores humanos e sociais ao longo da existéncia. Sendo uma instituigao de
referéncia na comunidade onde estd inserida pelos padrdes de qualidade, igualdade e

justica dos servigos prestados e de todos os seus colaboradores.

Mod. MSPS-PG 015-03



Cédigo de Etica e Conduta

1. Objeto

O Cédigo de Etica e de Conduta consagra os principios e as normas de conduta
profissional e institucional que pautam a atuagdo da Santa Casa da Misericérdia de S.
Antdénio de S. Pedro do Sul (MSPS) e dos seus Colaboradores, aos quais se encontram
sujeitos e que devem assumir como intrinsecamente seus, refletindo-os na relagdo

profissional que estabelecem entre si e com terceiros, tanto de forma duradoura como

ocasional.

2. Natureza.e Fins da MSPS

A MSPS é uma associacio de solidariedade social instituida em 1875 (Primeiros
Estatutos), tem a sua sede na Rua da Misericérdia, n.26 |3660-474 Sdo Pedro do Sul, é
uma associacdo de fiéis, com personalidade juridica canénica, cujo fim é a prética das
Catorze Obras de Misericordia, tanto corporais como espirituais, visando o servico e
apoio com solidariedade a todos os que precisam, bem como a realizacdo de atos de
culto catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios

do humanismo e da doutrina e moral crista.

A MSPS foi ereta canonicamente e tem, também, reconhecida a sua personalidade
juridica civil, com estatuto de Institui¢do Particular de Solidariedade Social, pelo que é
considerada uma entidade da economia social, nos termos da respetiva lei de bases, e

natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

Para a concretiza¢do do seu fim, a MSPS pode conceder bens e desenvolver atividades

de intervencdo social, designadamente de:

a) Apoio ainfancia, juventude;

b) Apoio a criangas e jovens em perigo;

c) Apoio as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as pessoas
em situa¢do de necessidade ou de dependéncia, sem-abrigo e a vitimas de
violéncia doméstica;

d) Apoio a familia e comunidade em geral;

e) Apoio a integracdo social e comunitaria;

f) Promocgdo da salde, prevengdo da doenga e prestag¢do de cuidados na perspetiva
curativa, de reabilitacio e reintegracdo, designadamente através da criagdo,
exploragdo e manutencio de hospitais, unidades de cuidados primarios de saude
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e tratamentos de doencas de foro mental ou psiquiatrico e de deméncias, bem
como aquisi¢do e fornecimento de medicamentos e assisténcia medicamentosa;

g) Salvaguarda e defesa do patrimdnio cultural e artistico, material e imaterial,
religioso ou ndo;

h) Promogio da educagdo, da formagdo profissional e da igualdade de homens e
mulheres;
i) Habitagdo e turismo social;

j) Empreendedorismo e outras respostas e servigos ndo incluidos nas alineas
precedentes, desde que enquadrdveis no dmbito da economia social, isto é,
desde que contribuam para a efetivagdo dos direitos sociais dos cidad3os e par
a sustentabilidade da instituigdo;

k) Atividade agricola.

A MSPS pode, ainda, prosseguir, de modo secunddrio ou instrumental, outras
atividades, a titulo gratuito ou geradoras de fundos, para garantir a sua sustentabilidade
econdmico-financeira, por si ou em parceria, desde que permitidas por lei e deliberadas

pela Assembleia Geral. A Misericérdia pode também criar fundagdes pias, auténomas,

canonicamente eretas.

3. Ambito de Aplicagdo e Objetivos
O Cédigo de Ftica e de Conduta aplica-se aos trabalhadores, aos estagiarios, aos
membros dos érgdos sociais e aos demais voluntarios da MSPS (todos eles designados

neste Codigo por Colaboradores).

A vinculag3o dos prestadores de servicos aos principios e normas do Cédigo de Etica e

de Conduta efetua-se mediante compromisso escrito assumido no ambito do processo

de contratacao.

A MSPS pretende com este codigo de ética instituir um pacto que garanta os valores
defendidos pela instituicdo desde a sua criacdo até aos tempos atuais. Pretende-se
também através deste codigo de ética reforgar o vinculo de todos os intervenientes que
direta ou indiretamente estejam ligados a instituicdo, sejam eles colaboradores,
voluntérios, pacientes, utentes, fornecedores, prestadores de servigos e toda a

comunidade em geral.

A MSPS rege-se por principios sempre estimados como o humanismo, a proximidade a

gquem precisa, atendendo as mudangas sociais e aos problemas e necessidade atuais da
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sociedade, tendo o compromisso de manter a integridade nas relagdes entre as partes

e de desenvolver uma orientagao ética em toda a Instituigdo.

Assim pretende-se com este cddigo de ética reconhecer regras e principios a analisar
dentro da MSPS para que seja direcionado todo o campo de agdo da instituicdo e desta
maneira melhorar cada vez mais os servigos prestados dos colaboradores assim como a

todos os stakeholders, particularmente os utentes/beneficidrios.
* S30, assim, objetivos do Cédigo de Etica e de Conduta:

a) Identificar e clarificar as regras de conduta da atividade dos Colaboradores da

MSPS;
b) Reforgar a cultura organizacional comum;
c) Orientar a atuagdo dos Colaboradores da MSPS;
d) Obter um compromisso individual e coletivo no respetivo cumprimento;
e) Divulgar as regras de conduta da atividade dos Colaboradores da MSPS;
f) Promover a confianca pablica no desempenho individual dos Colaboradores da

MSPS e, consequentemente, da Instituicdo como um todo.

4. Disposi¢des Legais, Regulamentares e Etica
A observancia das regras do Cédigo de Ftica e de Conduta ndo exonera os Colaboradores
da MSPS do conhecimento e cumprimento das restantes normas internas e das

disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis.

O Cédigo de Etica e de Conduta contempla e sistematiza os principios de atuagdo e
normas de conduta profissional, sendo as regras e procedimentos correspondentes

definidos, quando necessério, em normativo interno especifico.

A MSPS deve sempre prestar todo o auxilio as autoridades de fiscalizagdo e supervisdo,

facilitando e colaborando em todas as suas intervengdes.

A MSPS apresenta e da a conhecer o seu codigo de ética, através dos varios sistemas

internos de comunicagdo, assim como da sua pagina de internet.

A MSPS implementa e atualiza o presente codigo de ética sempre que verifique
necessidade de o melhorar no sentido de aperfeigoar os servigos prestados pelos seus
colaboradores e assume que o presente codigo de ética é uma ferramenta essencial para

a resolucdo de aspetos éticos préprios do modo de funcionamento da instituicdo.
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5. Politica da Instituigcao

A MSPS tem como miss3o primordial satisfazer as 14 Obras de Misericérdia, garantindo

a prestacdo de um servico de qualidade nas mais variadas valéncias onde atua, assim

como a maior dedicacdo e zelo profissional de todos os seus colaboradores. /%

A MSPS rege-se por valores como a solidariedade, valores cristdos, humanizagdo,
profissionalismo, rigor, igualdade, justica, responsabilidade social, confianga,

honestidade, dignidade, individualidade e preservagdao ambiental.

Politica da Qualidade: Missao
Ser o instrumento promotor dos valores e atividade das Misericdrdias, promovendo a
organiza¢gdo de servicos de interesse comum e fomentando os principios que
determinam o espirito soliddrio da sua acdo, estimulando a fraternidade e ajuda ao
préximo

Politica da Qualidade: Visao

Ser uma instituicio de referéncia, destacando-se pela qualidade e satisfagdo nos

servicos que presta em prol da cooperagdo com a Sociedade.

Politica da Qualidade: Valores
A politica de qualidade da Misericordia tem como valores/principios orientadores:
a) Referencial de valores humanistas;
b) Satisfacdo dos utentes;
¢) Envolvimento dos colaboradores, irmaos e outros individuos/instituigdes na

concretizagao dos objetivos da Institui¢do;
d) Cumprimento dos requisitos legais e melhoria continua da Institui¢do.

6. Principios Etico-juridicos
A atividade dos Colaboradores da MSPS norteia-se assim, pelos seguintes principios
ético-juridicos:

a) Boa-fé;

b) Colaboragdo;

c¢) Compatibilidade de interesses;
d) Consideragao ética nas agdes;
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e) Desempenho ético;

f) lgualdade e ndo discriminagdo;
g) Integridade e idoneidade moral;
h) Isencdo e objetividade;

i) Lealdade;

j) Legalidade;

k) Profissionalismo;

l) Reflexdo decisoria;

m) Responsabilidade ambiental;

n) Responsabilidade profissional;
o) Responsabilidade social;

p) Rigor;
q) Transparéncia.

7. Valores Fundamentais
Todos os colaboradores devem conhecer, respeitar e reger pelos seguintes valores

apresentados de modo a ter uma conduta correta e duradoura.

Servigo Publico
A MSPS e os seus colaboradores devem exercer fungbes exclusivamente de interesse do
servico publico, nivelados a sua missdo, valores e objetivos lavrados nos estatutos e

regulamento interno da instituigdo.

Imparcialidade
A MSPS difunde o aprego pela igualdade de oportunidades de modo a que todas as
praticas e procedimentos sejam conduzidos no sentido de impedir a discriminagdo em
funcdo de fatores como a cor, raga, sexo, orientagdo sexual, religido, estado civil,

nacionalidade, origem étnica, social, econdmica ou ideologia politica.

Profissionalismo
Os colaboradores da MSPS devem adotar uma atitude competente com o maximo
profissionalismo em todos os seus atos, tendo sempre presente as hierarquias laborais

e prestando auxilio sempre que necessdrio aos restantes colegas.
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Responsabilidade
Todos os colaboradores da MSPS devem em todos os momentos honrar e estimular os
valores da institui¢do.

Devem ser responsaveis nas funcdes que desempenham e em todos os seus atos, dentro

e fora da instituicdo.

Devem procurar em todos os momentos melhorar cada vez mais, com a pretensdo d@,,

se valorizarem a si proprios. /

Integridade
Os colaboradores da MSPS devem em todos os momentos agir de forma honesta e

integra com todos os intervenientes assim como no teor das suas funcdes.

Os colaboradores da MSPS nunca, em situagdo alguma, deverdo agir de modo

inoportuno ou aceitar ofertas que excedam a mera cortesia.

Caso se venha a verificar qualquer situagdo de incumprimento ou atitude imprépria, os
colaboradores deverdo comunicar aos seus responsaveis, de modo a anular qualquer
irregularidade que va contra os principios da instituicio ou contra os seus estatutos e/ou

regulamentos.

8. Conduta Profissional
Tendo presente os principios ético-juridicos e os valores elencados nos artigos
anteriores, os Colaboradores da MSPS devem, nas relacdes entre si, com os utentes,

fornecedores e as demais partes interessadas, adotar a seguinte conduta profissional:

Competéncia e Responsabilidade Individual

Agir de forma competente e responsdvel, dedicada e critica e exercendo a sua atividade

didria com um comportamento integro e de elevado profissionalismo.

Confidencialidade e Sigilo Profissional

Respeitar o valor e a propriedade da informagdo, interna e externa, recolhida no ambito

da MSPS, salvaguardando-a, exceto se existir um direito/dever, legal ou profissional, de
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a divulgar, encontrando-se vedada a sua utilizagdo em beneficio pessoal ou de terceiros.
Utilizar os dados pessoais somente para os fins e nos termos legalmente previstos,

respeitando a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais Interna (Doc. PG 026).

O colaborador deverd proceder a assinatura do termo de confidencialidade anexo ao
presente codigo (Anexo ll) e observar o dever de confidencialidade mesmo apds a

cessacdo do vinculo laboral, de voluntariado ou outro estabelecido com a MSPS.

Desenvolvimento Sustentavel

Nortear todas as acdes por preocupacdes que contribuam para o desenvolvimento
sustentdvel do ponto de vista socioeconémico e ambiental das comunidades em que

estdo inseridos os diversos servigos e equipamentos da MSPS.

Internamente deverdo salvaguardar, respeitar e fazer por cumprir a responsabilidade

ambiental, de higiene, salide e seguranga, considerando que:

a) A MSPS esta sensivel aos problemas ambientais. Desta forma tem vindo a tomar
ao longo dos tempos medidas de reduzir o consumo energético adotando
praticas de racionalizagdo de consumo adquirindo materiais mais ecoldgicos e
aparelhos de consumo reduzido.

b) A MSPS tem implementado medidas de racionalizagdo de materiais assim como
praticas de reciclagem de matérias.

¢) No que diz respeito a higiene e satde dentro da instituigdo a MSPS rege-se por
um plano higiénico-sanitdrio e de seguranca rigidos e eficazes em conformidade
com todos os pardmetros exigentes e legais. Estando certificados de modo a
obter a exceléncia neste campo, salvaguardando sempre o bem-estar dos
utentes e dos colaboradores.

d) A MSPS promove a melhoria continua das condigGes de trabalho para todos os
colaboradores sendo sempre a seguranga prioritaria em relagdo aos interesses
econémicos

Formacao e Desenvolvimento de Competéncias
Adotar uma atitude de permanente atualizagdo de conhecimentos profissionais e

participar em acbes de formag&o e de capacitagdo sempre que necessario.

Para tal, deverd inscrever-se, integrar grupos de formagdo associados ao plano de
formacdo anual estabelecido e/ou propor agGes de formagdo que considere pertinente

frequentar e ndo previstas no plano de formacdo interno.
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Prevengao do Assédio

Promover ambientes de trabalho e institucional saudédveis, ndo praticando nem

tolerando comportamentos que criem situagbes constrangedoras, desrespeitosas, de .
abuso de poder e de assédio.

Atender ao descrito no ponto 11 - Cédigo de boa conduta para a prevengdo e combate

ao assédio no trabalho.

Igualdade, Respeito pela Diversidade e Ndo Discriminagao '
Opor-se a qualquer forma de discriminagao.
Distinguir entre convicgdes pessoais e obrigages profissionais. %

Prevengdo de Conflitos de Interesses
Identificar e comunicar de imediato a existéncia de situagdes, diretas ou indiretas, de
possivel conflito de interesses, de que possa retirar vantagem pessoal (financeira ou

outra) ou favorecer terceiros, e que possa influenciar o desempenho no exercicio das

suas fungoes.

Solicitar escusa (Anexo Ill), quando justificado, de modo a assegurar o permanente
desempenho imparcial, objetivo e transparente das fungdes. Abster-se de utilizar
conhecimentos privilegiados, a que acedeu no ambito da MSPS, em beneficio préprio

e/ou de terceiros.

Em especial, no dmbito de processos de contratagdo publica, adotar uma boa gestdo

financeira, documentar todo o processo de contratacao e justificar todas as decisdes.

Os colaboradores ndo deverdo exercer outra atividade profissional externa a instituigdo
que interfira com as fungdes desempenhadas e/ou colida com o campo de agdo da Santa

Casa da Misericérdia de Santo Antdnio de Sio Pedro do Sul.

Prevenc¢do da Fraude e da Corrupg¢ao e InfragGes Conexas

Dever legal de denunciar de imediato qualquer caso de suspeita de fraude ou de

corrupcdo e infragdes conexas de que tenha conhecimento.
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Relacionamento Interpessoal Interno e Externo

Garantir uma separacao objetiva e absoluta entre os interesses pessoais e 0s interesses

da MSPS, zelando e criando um bom ambiente laboral.

Promover a colaboracio entre departamentos/equipamentos e trabalhar em equipa

para a concretiza¢ao de objetivos comuns.
Utilizar um trato cortés e prudente nas mensagens e documentos institucionais.

Abster-se de solicitar, ou aceitar, quaisquer beneficios, presentes, recompensas,
remuneracdes, convites, dadivas ou qualquer outra espécie de gratificagdo que, de
algum modo, estejam relacionados com as fun¢Ges desempenhadas, salvo de valor

reduzido e que ndo excedam a mera cortesia.

Utilizagdo de recursos da MSPS
Preservar e garantir o bom uso dos recursos da MSPS, adotando medidas que evitem o

desperdicio de recursos e limitem os custos e despesas.

Utilizar os recursos fisicos e financeiros da MSPS apenas para uso institucional, salvo se

a utilizagdo privada tiver sido expressamente autorizada.

Entendimento legal de Corrupcao e Infra¢gdes Conexas
Para os efeitos do presente Cédigo de Etica e de Conduta, entende-se por corrupgdo e
infracdes conexas os crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem,
peculato, participagdo econdmica em negocio, concussdo, abuso de poder,
prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de
subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de marco, na sua redagdo atual, na Lei n.2 34/87, de 16 de
julho, na sua redagdo atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.2
100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.2 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagao
atual, na Lein.2 20/2008, de 21 de abril, na sua redago atual, e no Decreto-Lein.2 28/84,

de 20 de janeiro, na sua redagao atual.

Os riscos de exposicdo da MSPS aos crimes identificados no nidmero anterior varia

consoante a posicdo que assume perante terceiros, podendo ser considerado
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potencialmente mais elevado sempre que a Instituigdo atue como entidade adjudicante

em procedimento de contratagdo publica.

Consequéncias em Caso de Incumprimento

Em caso de incumprimento das regras contidas no Cédigo de Etica e de Conduta,

poderdo ser aplicadas as seguintes sang¢Bes previstas nas normas de direito laboral e

penal:

a) No exercicio do poder disciplinar, a MSPS pode aplicar as seguintes san¢des:

a.

b
c.
d.
e
f

Repreensao.

Repreensdo registada.

San¢do pecuniaria.

Perda de dias de férias.

Suspensio do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade.
Despedimento sem indemnizagdao ou compensagao.

b) Nos termos do Cédigo Penal, a pratica de atos de corrupgdo e infragdes conexas
tem associada as seguintes sangdes criminais:

a.

Corrupcdo passiva (pena de prisdo de um a oito anos).

Corrupcio ativa (pena de prisdo de um a cinco anos).

Recebimento e oferta indevidos de vantagem na forma passiva (pena de
prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias).

Recebimento e oferta indevidos de vantagem na forma ativa (pena de
prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias).

Peculato (pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber
por forga de outra disposicdo legal).

Participagdo econémica em negécio (pena de prisdo até 5 anos ou pena
de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias).

Concussdo (pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias,
se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposi¢ao legal. Se
o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal
importante, o agente é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena
mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicdo legal).

Abuso de poder (pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se
pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicdo legal).
Prevaricacdo (pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 120
dias. Se o facto for praticado com intengdo de prejudicar ou beneficiar
alguém, o funcionario é punido com pena de prisdo até 5 anos. Se resultar
privacdo da liberdade de uma pessoa, o agente é punido com pena de
prisdo de 1 a 8 anos).
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j. Tréfico de influéncia (pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave
Ihe ndo couber por forca de outra disposicao legal, se o fim for o de obter
uma qualquer decis3o ilicita favoravel. Pena de prisdo até 3 anos ou com
pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra
disposicdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisdo licita

favoravel).
k. Branqueamento ou fraude na obteng&o ou desvio de subsidio, subvengdo
ou crédito (pena de prisdo até 12 anos, agravada em um tergo se o agente

. praticar as condutas de forma habitual ou se for uma das entidades
referidas no artigo 3.2 ou no artigo 4.2 da Lei n.2 83/2017, de 18 de

agosto, e a infragdo tiver sido cometida no exercicio das suas atividades

profissionais).

9. Responsabilidade Social

A MSPS tem na responsabilidade social um dos seus grandes objetivos e pretende, neste

campo, continuar a apoiar cada vez mais as necessidades da comunidade local.

A MSPS estd atenta as caréncias sociais da populagdo e desenvolve um trabalho de apoio
aos mais necessitados, quer de forma direta (distribuigdo de refei¢des/ cantina social),
quer intervindo em conjunto com outros parceiros (Camara Municipal, Bombeiros,
Instituicdes Publicas e Privadas dos mais variados ramos) no sentido de colmatar

necessidades que possam surgir ao bem-estar da comunidade.

10. Relagdes com os Irmaos

A MSPS deve apresentar sempre aos irmdos (associados), todas as informagdes
decorrentes da atividade da instituicdo, sejam elas de cariz econdémico, social, de
conduta, ou outros, estando previsto nos estatutos e/ou regulamento interno a sua

divulgacdo aos irmdos.

11. Cédigo de Boa Conduta para a Preven¢ao e Combate ao Assédio no

Trabalho
Em linha com o previsto na Lei n.273/2017 de 16 de agosto, adota-se o presente codigo

de boa conduta, com vista a prevengdo e combate ao assédio no contexto de trabalho.
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O “Cddigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho”
estabelece linhas de orientacdo em matéria de conduta profissional relativa a prevengao

e combate ao assédio para todos aqueles que exercem fungdes ou atividades

profissionais, ou de voluntariado, na MSPS.

Definicdo de Assédio e Dever Geral de Conduta — art.2 29.2 do %
Cédigo do Trabalho ;
Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em
fator de discriminagdo, praticado aquando do acesso a0 emprego ou no proéprio
emprego, trabalho ou formagdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo,

hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma

verbal, ndo-verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no nimero anterior.

A atuacdo do empregador, trabalhadores e demais colaboradores em geral deve pautar-
se pelo respeito e ética profissional e evitar situagdes suscetiveis de constituir assédio,

no local de trabalho.
O “assédio” é caracterizado pela intencionalidade e pela repeticao.

A pratica de assédio constitui contraordenagdo muito grave, sem prejuizo da eventual

responsabilidade penal prevista nos termos da lei.

Proibi¢cao do Assédio
A MSPS tem uma politica de “tolerancia zero” ao assédio relacionado com o trabalho,
incluindo trabalhadores, voluntarios, clientes, fornecedores e utentes, qualquer que
seja 0 meio utilizado e mesmo que ocorra fora do local de trabalho, pelo que ndo sao
admitidas quaisquer praticas de discriminagdo ou assédio, nomeadamente em razdo da
ascendéncia do trabalhador ou do candidato a emprego, idade, sexo, orientacdo sexual,
estado civil, situacdo familiar e/ou econémica, instrucdo, origem ou condigdo social,

patrimonio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca croénica,
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nacionalidade, origem étnica ou raca, territério de origem, lingua, religido, convic¢des

politicas ou ideoldgicas e filiagao sindical.

E dever do empregador instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver
conhecimento de alegadas situa¢es de assédio no trabalho (artigo 1272 n?1 alinea d)

do Céd. do Trabalho).

O/A trabalhador(a) que considere estar a ser alvo de assédio no local de trabalho, ou
por parte de pessoas com as quais tem relagdes profissionais, deve reportar a situagao
ao Departamento de Recursos Humanos da MSPS, o qual tratard a mesma de forma

confidencial, imparcial, eficiente, célere e com salvaguarda do principio da inocéncia.

O denunciante e as testemunhas por si indicadas nio podem ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declara¢des ou factos
constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por
assédio até decisio final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao

contraditério por parte daquele a quem o assédio é imputado.

Cabe ao Departamento de Recursos Humanos da MSPS a implementagdo de a¢des
concretas com vista a identificacdo do potencial e de fatores de risco para a ocorréncia

de assédio no local de trabalho.

Consequéncias da pratica de Assédio
A pratica de assédio confere a vitima o direito de indemnizagdo por danos patrimoniais

e ndo patrimoniais, nos termos gerais do direito.

Qualquer san¢do disciplinar aplicada a um trabalhador, até um ano apés denuncia ou
outra forma de exercicio de direitos relativos a igualdade, ndo descriminacdo e assédio,

presume-se abusiva — alinea b) do n22 do artigo 3312 do Cdd. do Trabalho.

Constitui justa causa de resolucdo de contrato de trabalho pelo trabalhador, a prética
de assédio denunciada ao servico com competéncia inspetiva na drea laboral, praticada

pelo empregador ou seu representante - artigo 3942 do Céd. do Trabalho.

A MSPS deve instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de

alegadas situagbes de assédio no trabalho.
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12. Cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta

O Cédigo de Etica e de Conduta é parte integrante do Programa de Cumprimento
Normativo (PCN) da MSPS, previsto no Regime Geral da Preveng¢do da Corrupgdo, e o
seu ndo cumprimento pelos Colaboradores é suscetivel de constituir infragdo disciplinar,

sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que possa dar

lugar nos termos da lei.

13. Responsavel pelo Cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta

A MSPS designa como responsavel pelo cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta

Ana Maria Paiva Oliveira (anaoliveira@mspsul.pt), o qual é igualmente o responsavel

pelo cumprimento do PCN da MSPS.

O responséavel pelo cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta aconselha os
colaboradores, monitoriza o seu cumprimento e recebe informacgGes sobre as atividades

que ndo estejam em conformidade.

14. Acompanhamento e aplica¢do do Cédigo de Etica e de Conduta

Os pedidos de esclarecimento de duvidas na interpretacdo ou aplicagdo do Cédigo de

Conduta sdo dirigidos ao responsavel pelo respetivo cumprimento.

15. Canal de Dentincia para Comunicacdo Interna de Praticas Irregulares

A MSPS disponibiliza um circuito, devidamente regulamentado por norma interna
especifica, de comunicagdo interna de praticas irregulares alegadamente ocorridas no
ambito da sua atividade, assegurando a confidencialidade no seu tratamento, bem
como a n3o retaliacio sobre o autor da comunicagdo que a faga de boa-fé e de forma

ndo andnima — cf Regulamento dos Canais de Dentncia Interna, Doc. Mod. PG 027.

16. Tratamento das Infracdes

Por cada infracdo ao Cédigo de Etica e de Conduta é elaborado um relatério do qual
consta a identificacdo das regras violadas, da sang¢do aplicada, bem como das medidas
adotadas ou a adotar, nomeadamente no ambito do sistema de controlo interno de

avaliagdo do PCN.
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17. Divulgac¢ao e Publicagdo

A MSPS assegura a publicidade do Cédigo de Etica e de Conduta aos seus Colaboradores,
atuais e futuros, devendo fazé-lo através da intranet, na sua pagina oficial na Internet,
junto dos diversos Servicos e Equipamentos da MSPS (Placards informativos internos),
no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagdo e respetivas revisdes ou

elaboracdo.

A existéncia do Cédigo de Etica e de conduta da MSPS é ainda divulgada mediante a

entrega da versdo em vigor em cada nova admissdo de Colaborador.

18. Revisao
O Cédigo de Etica e de Conduta é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma

alteracdo nas atribui¢des ou na estrutura organica da MSPS que o justifique.

19. Tomada de Conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta da MSPS

A MSPS promove a tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta junto de
todos os seus Colaboradores através da assinatura da declaragdo constante do Anexo |
— Termo de Compromisso, que faz parte integrante do presente Cédigo de Etica e de

Conduta.

20. Diretrizes Gerais

E dever de todos os colaboradores da Santa Casa da Misericérdia de Santo Anténio de
S3o Pedro do Sul conhecer e cumprir a legislagdo vigente no pais, aplicavel as suas
atividades, sendo que o esclarecimento e a orientagao sobre quaisquer duvidas quanto

a legislagdao devem ser solicitados a Administrag¢ao.

21. Entrada em Vigor
A presente versdo do Cédigo de Ftica e de Conduta da MSPS revoga a aprovada pela
Mesa Administrativa em 10 de abril de 2018, entrando em vigor no dia seguinte ao da

sua aprovacdo em reunido de Mesa Administrativa.
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Elaboragdo:
Revisto por Ana Oliveira e Jodo Marques, em 26 de dezembro de 2024.

Aprovagao:

Aprovado por unanimidade em Reunido de Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericérdia de Santo Anténio de Sdo Pedro do Sul, a 21 de janeiro de 2025.

2 Gy e
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&é\ Anexo | - Termo de Compromisso:

TERMO DE COMPROMISSO

Eu, j

Funcionario n2 , Categoria profissional ,

declaro que tomei conhecimento de todas as condi¢des do Cddigo de Etica e de
Conduta da MSPS e COMPROMETO-ME a desenvolver todas as minhas fungdes
respeitando os principios do mesmo, regulamentos internos em vigor e respetiva

legislagdo a que a instituicdo esteja sujeita.

Assinatura:

S30 Pedro do Sul, / /]
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Anexo Il - Termo de Sigilo e Confidencialidade:

Minuta do termo de sigilo e confidencialidade a integrar como anexo a ficha de admissao
de recursos humanos e a ser assinado obrigatoriamente pelo colaborador em admissao.

Pelo presente instrumento, a Santa Casa da Misericérdia de Santo Antdnio de Sdo Pedro

do Sul, doravante denominada simplesmente de Misericérdia e, (identificagdo do
colaborador) , portador do documento de identifica¢do
n.2 , valido até /_/ , residente em

, integrante do quadro de funcionarios da

Misericérdia acima qualificada, exercendo as fungdes de ,
celebraram o presente Termo de compromisso de confidencialidade, doravante
denominado Termo, como condigdo para a transmissdo de informagdes Confidenciais,
conforme definido abaixo, que se regera pelas seguintes condigdes:

1. Das informac¢des confidenciais — Toda a informagdo disponibilizada ao(a)
funciondrio(a), em razdo do desempenho das suas fungdes e atividades,
doravante denominada simplesmente informagdo(des) Confidencial(is). Inclui-
se, de natureza confidencial, restrita e de propriedade da Misericérdia, entre
outras, todas e quaisquer informacdes orais e/ou escritas, transmitidas e/ou
divulgadas pela Misericérdia, associadas a utentes, funcionérios, familiares e/ou
praticas institucionais.

a. A(s) informacdo(bes) confidencial(is) deve(m) significar, sem se limitar, a
toda e qualquer informac3o, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, know-how, planos de negdcios, métodos de contabilidade,
técnicas e experiéncias acumuladas, documentos, contratos, papéis,
estudos, pareceres, pesquisas, prescricdes, comunica¢des internas
transmitidas pela Misericérdia ao(a) funcionario(a).

2. Do uso — Ofa) funcionario(a) concorda em usar as informag¢des Confidenciais
recebidas da Misericordia com o propdsito restrito de se fazer cumprir o
estabelecido e acordado no Contrato de trabalho.

3. Da ndo divulgacdo: O(a) funcionario(a) que receber informagdo Confidencial
somente poderd usa-la para o propodsito estabelecido no ponto dois acima
descrito e zelara para que tais informacdes Confidenciais ndo sejam, de qualquer
forma, divulgadas ou reveladas a terceiros, utilizando-se, no minimo, do mesmo
zelo e cuidado que dispensa as suas proprias informagdes Confidenciais.

4. Das cépias - O(a) funcionario(a) que receber informagédo Confidencial fica desde
ja proibido(a) de produzir cépias, ou backup, por qualquer meio ou forma, de
qualquer dos documentos a ele(a) fornecidos ou documentos que tenham
chegado ao seu conhecimento, em virtude do Contrato, além daquelas
imprescindiveis ao desenvolvimento do seu trabalho, considerando que todas
sejam informagdes confidenciais.

5. Da propriedade: Toda a informacgdo Confidencial permanecera propriedade da
Parte que revelar a informagdo Confidencial, somente podendo ser usada pela
Parte recetora para os fins de execucdo do Contrato. Tais informagdes
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Confidenciais, incluidas as copias realizadas, serdo retomadas a Parte reveladora,
ou entdo destruidas pela Parte recetora, t3o logo tenha terminado a necessidade
de seu uso pela Parte recetora ou tenha sido solicitado pela Parte reveladora e,
em qualquer caso, na hipétese de término da vigéncia do Contrato.

6. Da responsabilidade: O(a) funcionario(a) que receber informagdo Confidencial
obriga-se a:

a. N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer

. titulo ou dispor das Informagdes Confidenciais, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objeto referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o seu uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha tido acesso
a elas.

b. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
a divulgacdo ou a utilizacdo das Informagdes Confidencias.

c. Restituir imediatamente o documento (ou outro suporte) que contiver as
Informagbes Confidenciais a Parte reveladora, sempre que esta as
solicitar ou sempre que as InformagSes Confidenciais deixarem de ser
necessarias e a n3do guardar para si, em nenhuma hip6tese, copia,
reproducdo ou segunda via das mesmas.

7. Da violagdo: O(a) funciondrio(a) que recebe e tem conhecimento de informagdo
Confidencial, reconhece e aceita que, na hipétese de violagdo de quaisquer das
cldusulas deste Termo, estara sujeito(a) as sangGes e penalidades legais, em
especial as previstas no art.2 351, do Cédigo do Trabalho, que trata da rescisao
do contrato de trabalho por justa causa, sem prejuizo das perdas e danos que
der causa, estas estimadas pela Misericérdia, inclusive as de ordem moral ou
concorrencial, bem como as de responsabilidades civil e criminal respetivas.

8. Do prazo: Fica ciente o(a) funcionario(a) que receber informagdo Confidencial
que as obrigacbes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto
quanto outras responsabilidades e obrigacdes derivadas do presente Termo,
vigorardo durante todo o contrato de trabalho e permanecerdo em vigor ap6s o
términus do mesmo.

9. Das disposi¢des gerais - Este Termo obriga as Partes, seus representantes legais,
sucessores e cessionarios, declarando as partes ndo haver quaisquer outros
entendimentos, acordos ou declaractes, expressas ou implicitas, com relagdo a
este Termo de Compromisso de Confidencialidade que ndo estejam aqui
especificadas.

(Campo para data e assinatura do colaborador e responsavel dos RH — Recursos

Humanos da Misericérdia)
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Anexo lll - Declaracdo de Conflito de Interesses:

DECLARACAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Eu, ;

Funcionario n2 , Categoria profissional ,

solicito escusa das fun¢des que me estdo atribuidas na atividade/projeto

por considerar que ndo estdo

totalmente reunidas as condi¢bes para a salvaguarda de auséncia de conflitos de

interesses { 1).

Assinatura:

Sdo Pedro do Sul, / _/

1ldentificar o motivo concreto na origem do potencial conflito de interesses.
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