Plano de
Desconfinamento

COVID-19

(Coronavirus)

Anexo ao Plano de Contingéncia Covid-19, com orientagao de operacionalizagdo e implementagdo de
medidas para a prevencao e controlo da infecdo pelo surto do novo Coronavirus (COVID-19), no
processo de desconfinamento/levantamento de medidas restritivas.
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Este documento é de leitura obrigatdria por todos os colaboradores
da Misericordia.

Alegar desconhecimento relativo ao conteido do mesmo ndo pode,
nunca, ser argumento para o ndo cumprimento dos procedimentos
nele definidos.

Este plano podera sera alvo de revisGes, de acordo com o evoluir da
situagdo, e atendendo a novas informagdes disponiveis ou
orientagdes oficiais.

Todas as duvidas resultantes da leitura deste documento devem ser
transmitidas ao respetivo superior hierarquico.

Do presente documento, a semelhan¢a do Plano de Contingéncia
base, deve ser dada informacdo publica aos utentes e familiares,
pelos canais oficiais disponiveis da Misericordia (site, facebook,
newsletter).

Para sua seguranga, por favor tenha em atengao estas normas e
continue com uma atitude responsavel no dia a dia.



Evolucao do Plano de Contingéncia e Critério de Aplicacao
do Desconfinamento

Atendendo a emergéncia de saude publica de ambito internacional declarada pela Organizagao
Mundial de Saude, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a classificagdo do virus como uma
pandemia, no dia 11 de margo de 2020, o Governo, através do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de
13 de margo, aprovou um conjunto de medidas excecionais e temporarias relativas a situagdo
epidemioldgica da doenga COVID-19, entre as quais a suspensdo das atividades letivas, ndao
letivas e formativas dos equipamentos sociais de apoio a primeira infancia, suspensao de visitas
a ERPI e suspensao de atividade dos Centros de Dia, entre outros condicionalismos.

Face a evolugdo da pandemia a nivel nacional e cumprindo as orientagGes associadas ao plano
de desconfinamento aprovado no Conselho de Ministros no dia 30 de abril, a par da legislagdo
de apoio e guides orientadores, importa, agora, definir um conjunto de normas e
procedimentos a observar na reabertura dos estabelecimentos e no desconfinamento social.

Procedimentos cautelosos, articulados, ponderados, graduais e conscientes que ndo coloquem
em causa todo o trabalho anterior mas sim, que orientem e harmonizem o processo, de um
modo seguro e informado, de “regresso a normalidade” a fase 0.

Critérios

De acordo com a situagdo atual em Portugal, poderemos anotar os seguintes critérios para o
inicio da fase de desconfinamento:

e N3o verificagcdo de casos positivos na Instituicao;
o Curva estavel em processo descente de casos de contagio na comunidade no distrito.

Condigoes

Cumprindo as orienta¢gdes dos organismos oficiais, podemos elencar as seguintes condi¢des
para inicio e processo de desconfinamento:

o Deliberagdo oficial por parte da entidade de tutela;

e Disponibilizagdo de guido orientador pela entidade de tutela;

e Disponibilizacdo no mercado de EPI;

e Verificacdo da exequibilidade das eventuais condi¢des técnicas impostas pela entidade
de tutela/Governo.

O plano de desconfinamento pode, em qualquer altura, ser revisto, alterado ou revogado, de
acordo com as orientagdes oficiais ou evolugdo da situagao pandémica na comunidade local.

Para mais informacdo consulte as paginas da DGS (www.dgs.pt) e as paginas oficiais da
Organiza¢do Mundial de Saude (www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019)
e do ECDC (https://www.ecdc.europa.eu/en/novel-coronavirus-china).
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Objetivo

Definir um conjunto de normas e procedimentos a observar na reabertura dos
estabelecimentos sociais da Misericérdia de S. Pedro do Sul e no desconfinamento social dos
seus utentes.

Este documento nao dispensa a leitura do documento “COVID-19, recomendagdes para adaptar
os locais de trabalho | proteger os trabalhadores” e de outras orientacdes ou legislagdo
aplicaveis.

N3o obstante a informagdo constante do Plano de contingéncia base, deve ser salvaguardada
na fase de mitigacdo nacional/desconfinamento:

e A manutengdo dos procedimentos a adotar perante um caso suspeito de COVID-19,
descritos no plano de contingéncia.

e A manutengdo das areas de isolamento, nos termos definidos das orientagdes oficiais
e plano de contingéncia da Misericdrdia.

e Preparagdo do circuito direto necessdrio para a necessidade do caso suspeito sair da
area de isolamento.

e A atualizagdo permanente dos contactos de emergéncia dos utentes, nas fichas
individuais e do fluxo de informacdo aos familiares responsaveis.

e A manutenc¢do de um plano alternativo de gestdo de recursos humanos de forma a
prever substituicdes na eventualidade de absentismo por doenca, necessidade de
isolamento ou para a prestacao de cuidados a familiar de alguns dos seus elementos.

Do presente documento é dado conhecimento publico aos utentes, familiares e colaboradores
nomeadamente por:

e Disponibilizagdo do documento no site institucional e sua divulgacdo no Facebook
institucional.

e Envio por via eletrénica para todos os utentes/familiares com email registado na
plataforma interna de newsletter.

e Afixacdo do documento nos locais internos habituais de divulgagdo institucional.

e Formagdo do pessoal interno.

Deverd ser assegurado de forma permanente a adogdo das seguintes medidas preventivas
gerais:

e Sanitdrios com agua, sabao liquido com dispositivo doseador e toalhetes de papel de
uso Unico, para a promog¢do das boas praticas de higiene, nomeadamente a
higienizacdo das maos.

e Gestdo de residuos diaria, sem necessidade de proceder a tratamento especial.

e Disponibilizagdo de material para os procedimentos adequados de desinfecdo e
limpeza dos edificios, de acordo com a Orientac¢do da DGS (ex. orientacdo 014/2020).

e Disponibilizacdo de equipamentos de protecdo, nomeadamente mascaras, para todo
o pessoal.

e Disponibilizagdo de dispensador de solucdo a base de alcool para as pessoas
desinfetarem as mdos a entrada e a saida dos edificios, das varias alas, sala de
atividades (um por sala) e outros locais considerados essenciais.



Desconfinamento na Area de Infancia

Nesta fase, devem ser adaptadas as regras constantes do artigo 7.2 da Portaria n.2 262/2011,
de 31 de agosto, do artigo 52 Decreto-Lei n.2 115/2015, de 22 de junho e artigo 22 da Portaria
n.2 232/2015, de 6 de agosto.

Prazos

e Reaberturas em 2020: creche a 18 de maio; Pré-escolar e CATL a 01 de junho 2020.
e Reaberturas em 2021: creche, pré-escolar e CATL a 15/03/2021.

A abertura da Creche a 18 de maio 2020 esta condicionada a op¢do dos Pais/Encarregados de
educacdo, uma vez que mantém a possibilidade de requerer o apoio a familia até ao final do
més de maio. Nestes termos, entre 18 e 31 de maio, a creche sé funcionard e aceitara as
criangas cujos pais derem indicagdo de frequéncia para este periodo em inquérito enviado
individualmente a todos previamente a abertura.

Em 2021, a reabertura do CATL para criangas do 2.2 ciclo sé ocorre a 05/04/2021.

Indicadores

Neste contexto, sem prejuizo dos indicadores legais previstos, sempre que possivel, e com as
necessarias adaptagdes a cada caso concreto:

e Nas salas/divisbes de atividades das criangas, deverd ser assegurado o maximo de
distanciamento fisico possivel (1,5 a 2m) entre pessoas.

e Sempre que a instituicdo disponha de espacos que ndo estdo a ser utilizados, quer pela
suspensdao de atividades, quer pelo encerramento de respostas sociais, poderdo
utilizar-se estes espacos para expansdo da creche.

e Poderdo ser criados grupos rotativos ou turnos distintos de criangas na creche em
funcdo das necessidades dos pais/encarregados de educacdo.

e Manter distanciamento fisico entre mesas/bergos/espreguicadeiras/catres (1,5 a 2m).

e Durante a sesta, os catres (colchdes) devem ser separados, de forma a assegurar o
maximo de distanciamento fisico possivel, mantendo as posi¢cdes dos pés e das cabecas
das criangas alternadas.

Horario de funcionamento:

O horario de funcionamento das creches, pré-escolar e CATL deve ser flexibilizado, dentro da
janela horaria de funcionamento da resposta, adequando-o as necessidades dos
pais/encarregados de educacdo, ndo devendo a crianca permanecer na mesma por periodo
superior ao estritamente necessario.

Nestes termos e mediante o levantamento prévio da janela horaria junto dos pais, podera
registar-se a reducdo do horario de funcionamento se necessario e adequado as atuais
contingéncias.
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Procedimentos prévios a reabertura do estabelecimento

e Assegurar a limpeza geral das instalagdes, em edificios com funcionamento exclusivo
de respostas sociais da area da infancia.

e Ahigienizacdo dos espacos deve ser feita em conformidade com a orientagdo 014/2020
da DGS.

e Testagem de rastreio a COVID-19, a profissionais destas respostas sociais.

e Preparacdo e sinalizagdo visivel dos espacgos, criando espagos “sujos” e espagos
“limpos” e estabelecer diferentes circuitos de entrada e de saida, sempre que possivel.

e Implementacdo de procedimentos de vigildncia ativa e cumprimento rigoroso de todas
as orientacdes da DGS.

e Reorganizagdo de processos, optando pela desmaterializagdo e privilegiando os meios
digitais.

e Em termos de processo de entrega e rece¢ao das criangas, durante o atual periodo de
condicionamento, o registo/assinatura de entrada e saida serd feito apenas pelo
colaborador, indicando este o familiar que entregou/recebeu a crianga, estando, deste
modo, dispensada a assinatura do familiar.

Formacgdo e informagao

Todos os profissionais e pais com criangas integradas nestas respostas sociais sdao informados
sobre o Plano de contingéncia COVID-19, tal como descrito na nota introdutéria e no capitulo
“Objetivo” do presente documento.

E dada formacdo aos profissionais, seja internamente, seja em articulagdo com entidades
parceiras, nomeadamente a UCC de Sdo Pedro do Sul (Aces Dao Lafdes) sobre:
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e Conteudos programaticos relativos a ativagdo dos seus planos de contingéncia,
nomeadamente a forma de atuagao caso exista uma situacao de suspeita de contagio
de uma criancga ou funciondrio, o acompanhamento da mesma durante o processo de
isolamento e ao encaminhamento para os servicos de salide competentes.

e Utilizacdo correta do equipamento de protecdo individual (EPI), nomeadamente sobre
a forma de o colocar, retirar e manter.

Em termos de informagao e circuito comunicacional com os pais, deve atender-se a:

e Deve ser privilegiada a via eletrdnica, sendo que os educadores de cada sala devem
disponibilizar o seu email profissional a todos os encarregados de educacdo das
criangas que tém na sala.

e Em questbes gerais, devem utilizar o email gerido pelas diretoras técnicas,
nomeadamente jardim@mspsul.pt

Os pais/encarregados de educagio sio obrigados a:

e Informar a resposta social da area de infancia respetiva sempre que a crianca ou
alguém com quem a mesma tenha estado em contacto recente apresente sintomas
sugestivos de COVID-19.

e Ndo devem trazer para a instituicdo a crianca se esta apresentar quadro febril ou
sintomas sugestivos de COVID-19, informando a instituicdo do mesmo.



mailto:jardim@mspsul.pt

Organizagao geral

e As criangas e funcionarios sdo organizados em salas fixas (a cada funciondrio deve
corresponder apenas um grupo) e os espacos definidos em funcdo deste
seccionamento de forma a evitar o contacto entre pessoas de grupos diferentes.

e (Os espac¢os ndo necessdrios para o alargamento dos grupos em virtude da eventual
divisdo dos mesmos devem estar encerrados. Esta medida ndo se aplica as salas de
refeicGes.

e Dando cumprimento aos pontos anteriores, foram reorganizados os horarios e
circuitos de forma a evitar o cruzamento entre pessoas, devendo ser respeitado:

o A chegada e saida da creche, as criancas devem ser entregues/recebidas
individualmente pelo seu encarregado de educagdo, ou por alguém por ele
designado, a porta do estabelecimento, evitando a circulagdo dos
encarregados de educacdo dentro da creche.

o Os circuitos de acesso e entrega/rece¢do descritos no ponto “Acesso as
instalacOes”.

o Se necessaria a circulagdo nos corredores, devera ser salvaguardada que a
passagem de grupo ndo ocorra em simultaneo.

o Se possivel, face as condi¢des climatéricas, manter a ventilagdo e arejamento
das salas e corredores.

o 0O acesso a sala esta limitado apenas ao pessoal afeto a mesma.

e Asalade atividades deve ser organizada dando cumprimento a:

o Deve ser mantida a mesma sala de atividades para cada grupo, de forma a
evitar a circulagao das criangas e profissionais.

o Sempre que disponiveis e que tal seja vidvel, podera verificar-se a divisdo de
grupos e a sua expansdo para espagos encerrados ou disponiveis.

o Nas salas em que as criangas se sentem ou circulam no chdo, devem deixar o
calgcado a entrada, podendo ser solicitado aos encarregados de educag¢do que
levem um par de calgado extra a deixar ao cuidado dos auxiliares.

o Osfuncionarios deverdao cumprir a mesma orientacdo nas salas em questao.

o Assegurar, sempre que possivel, que as criangas ndo partilham objetos, pelo
gue deve estar o minimo de equipamentos e acessorios ao acesso direto da
crianca, bem como os colaboradores devem oferecer o brinquedo de forma
individualizada, os quais serdo higienizados apds manipulagao.

o Garantir material individual necessario para cada atividade.

o Pedir aos encarregados de educagao que ndo deixem as criangas levar
brinquedos ou outros objetos ndo necessarios de casa para a creche.

o Remover da sala todos os acessorios ndo essenciais para as atividades ludico-
pedagdgicas, reforcando a limpeza e desinfe¢dao em todos os outros.

o No caso das criangas que ainda ndo tenham a locomoc¢do adquirida e
necessitem de estar em bergos, espreguicadeiras, ou outro utensilio de
conforto para o efeito, estd disponivel um equipamento por crianca, e esta
devera utilizar sempre o mesmo.

e Se possivel, manter as janelas e portas abertas, de modo a permitir uma melhor
circulagdao do ar dentro do espago. Caso haja equipamento como ar condicionado
disponivel, este nunca deve ser ligado em modo de recirculacdo de ar e deve ser
mantida uma adequada e frequente manutencdo dos sistemas de filtragem.

e Sempre que seja realizado o periodo de sesta na creche, devem manter-se os cuidados
de higiene pessoal e ambiental:

o Assegurar a ventilagdo no interior das salas.
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o Cada crianga tem um catre (colchdo) individual, e esta devera utilizar sempre
0 mesmo.

o Os catres (colchdes) devem ser separados, de forma a assegurar o maximo de
distanciamento fisico possivel (1,5 a 2m), mantendo as posi¢es dos pés e das
cabecas das criangas alternadas.

o Os servicos de limpeza e descontaminacdo devem ser reforcados antes e
depois da sesta, de acordo com a Orientac¢do 014/2020 da DGS.

Acesso as instalagOes

As criangas devem ser entregues e recolhidas apenas a porta de instituicdo, nomeadamente do
respetivo acesso a sua area de sala, aguardando a abertura por parte de um colaborador,
respeitando todas as regras de higiene e afastamento definidas pela DGS, de acordo com as
seguintes portas de acesso diferenciado:

Bergdrio e salas de 1 ano da creche: entrada pelo passadico do parque;

Salas dos 2 anos da creche: entrada pela porta secundaria da fachada principal;
Pré-escolar: entrada pela porta principal;

CATL: Entrada pela porta principal da zona do estacionamento.

Caso seja estritamente necessario a entrada das maes na zona de bergario, nomeadamente
para amamentacdo, este deve ser permitido, contudo num espaco destinado para o efeito e sé
o devem fazer apds colocarem capas protetoras nos sapatos, desinfetarem as maos e se
proceder a medi¢do da temperatura corporal.

No portdo exterior, a campainha tera indicacdo de toque para cada uma das dreas de acesso
interior (bergario e 1 ano — extensdo 502; 2 anos extensdo 504; Pré-escolar extensdo 505; CATL
extensdo 509; outros externos, extensdo 501).

Deve, ainda, serem salvaguardados os seguintes aspetos operacionais:

e Ascriancas devem ter sempre duas mudas de roupa lavada no estabelecimento.

e Os profissionais devem ter sempre uma muda de roupa lavada no estabelecimento,
ndo sendo permitido o acesso de colaboradores com sintomas febris ou gripais,
procedendo-se diariamente ao controlo da sua temperatura corporal, a entrada.

e Asroupas devem ser lavadas, sempre que possivel, a uma temperatura de 609.

e As criangas e os profissionais devem ter calcado confortavel para uso exclusivo no
interior do estabelecimento, admitindo-se o uso de meias antiderrapantes.

e N3o se pode trazer brinquedos ou mochilas/sacos de casa.

e Estd restringido o acesso a criangas e profissionais com sintomas de qualquer doenca,
sendo que se procederd a medicdo da temperatura corporal da crianga aquando da
entrega.

e As pessoas externas (ex. fornecedores) ndo podem entrar no estabelecimento, tendo
apenas acesso, pelo portdo de servico, a zona de carga e descarga de mercadorias,
paralela a cozinha, e devem estar devidamente higienizados, e com protecdo de
mascara, ndo se podendo cruzar com as criangas.

e E disponibilizado em cada acesso um reservatério com solugdo alcool gel para
desinfecdo das maos



Espacos e normas de prevencao de risco de contaminagao

e Deve ser assegurado permanentemente pelos auxiliares de sala a higieniza¢do
frequente dos brinquedos, materiais pedagdgicos (p.e. lapis, pincéis) e equipamentos
utilizados pelas criangas (fraldario, bercos e/ou catres) com produtos adequados,
varias vezes ao dia, de acordo com a orientagdo 14/2020 da DGS.

e Deve ser assegurada a higienizagdo permanente dos locais mais suscetiveis de
contaminac¢do (como corrimaos, interruptores e macganetas de portas e janelas), pelo
pessoal auxilia.

e Devem estar sempre disponiveis lengos de papel descartaveis nas salas.

e Deve proceder-se a renovacdo de ar das salas e espacos fechados, de acordo com
orientagdes da DGS, mantendo, sempre que possivel, as portas abertas.

o Deve assegurar-se, quando possivel, o arejamento noturno das instalagdes.

o Deve evitar-se a concentragdo de criangas em espagos nao arejados.

e Devem ser reduzidos ao indispensdvel os contactos préximos entre colaboradores e
criangas.

e Todos os colaboradores devem proceder ao uso obrigatério de mascara no interior das
instalagdes e, quando necessdrio, luvas, viseiras ou outro equipamento de protegao
individual, de acordo com orienta¢des da DGS.

e Em nenhuma situagao podem ser colocadas mascaras as criangas, excetuando-se as
indicadas e, se aplicdvel, as criangas com mais de 10 anos.

e Acirculacdo dos colaboradores no espaco deve ser restrita as areas de afetacao.

e Deve reforcar-se a lavagem/desinfecdo frequente das maos, por parte de todos os
profissionais, bem como das criancas, apoiadas pelos profissionais, e verificar-se o
cumprimento rigoroso das regras de etiqueta respiratoria, por parte dos profissionais.

e Deve ser evitado o uso de joias (p. e anéis, pulseiras) no local de trabalho.

e S3o disponibilizados recipientes individuais de agua para todas as criangas e
profissionais, devidamente identificados.

e Aroupa suja deve ir para casa em saco plastico, fechado.
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A sala de recobro estd indicada como sala de isolamento para eventuais casos suspeitos de
COVID- 19, devendo ser salvaguardado que esta permanentemente equipada de acordo com a
orientacdo 006/2020 da DGS, acautelando que este espaco de isolamento esteja sempre
disponivel.

Perante um caso suspeito de infe¢do, deve ser ativado as medidas do plano de contingéncia e
de imediato acionado todo o circuito de isolamento e comunicagao.

Cuidados genéricos nas rotinas com as criangas

Os profissionais, na medida do possivel, ao lavar, alimentar ou segurar criangas muito pequenas
devem:

e Evitar tocar na face, olhos ou boca da crianga sem ter as maos higienizadas.

e  Utilizar luvas, se adequado, nomeadamente para a higienizacdo/muda de fralda.

e Limpar o nariz da crianca com lengo descartavel que é colocado em recipiente proprio.
e Lavar as maos, o pescogo e qualquer local tocado pelas secre¢des de uma crianga.




e Trocar de roupa, sempre que necessario, perante a existéncia de secrec¢des,
procedimento que deve ser acompanhado de posterior lavagem das maos. Esta troca
de roupa deve estender-se as criancas.

Refeicoes

Durante o periodo de refei¢cdes as medidas de distanciamento e higiene devem ser mantidas,
quer entre colaboradores, quer entre criangas, devendo ser salvaguardado que:

e Adeslocacdo para a sala de refei¢des, caso aplicavel, deve ser desfasada para diminuir
o cruzamento de criangas, ou em alternativa, se definido, deverdo fazer as refei¢ées na
sala de atividades.

e Antes do consumo das refei¢cdes, as criangas devem ser levadas a lavar as maos e
ajudadas para a sua realizacdo de forma correta.

e Os lugares devem estar marcados, de forma a assegurar o maximo de distanciamento
fisico possivel (1,5 a 2 m) entre pessoas.

e Deve serrealizada a adequada descontaminacdo das superficies utilizadas entre trocas
de turno (mesas, cadeiras de papa, entre outras).

Deve, ainda, ser salvaguardado que:

e Nado devem ser partilhados quaisquer equipamentos ou alimentos.

e Os equipamentos e utensilios da crianca a devolver aos pais devem ser colocados em
saco descartavel.

e As pausas da equipa para almogo deverao ocorrer de modo a garantir o afastamento
fisico entre os profissionais.

e Os profissionais afetos a cada resposta da area de infancia deverdao, sempre que
possivel, fazer as refeigdes desencontradas e mantendo o distanciamento fisico.

e Caso os pais fornegam alguma componente especifica da refei¢do das criangas, o
material deve vir devidamente acondicionado e aquando da entrega da crianga este
deve ser colocado em recipiente préprio da instituicdo.
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Decorrente do anterior esta definido na fase de transi¢cdo que:

e Na creche — as refeigdes sdo feitas na sala de atividades ou espago contiguo exclusivo
de apoio a sala respetiva.

e No Pré-escolar — as refeicGes sdo feitas no refeitorio habitual mas em horarios
desencontrados.

e No CATL - as refei¢des sdo feitas no refeitério habitual, ficando as criangas organizadas
em grupos mais pequenos e com horarios desencontrados

e Colaboradores — as refei¢cdes sdo feitas no refeitério habitual, desencontrando-se os
horarios.

e Reforga-se o devido distanciamento e a higienizacdo das maos antes e apds a refeicdo,
bem como a higienizagao e desinfe¢do dos espacos e utensilios apds cada utilizagao.




Utilizagao da casa de banho e mudanga de fralda

Considera-se as seguintes linhas de atuagdo:

As idas a casa de banho devem ser, no maximo, de 2 criangas de cada vez.

A limpeza e desinfecdo das sanitas, interruptores e torneiras deve ser feita
frequentemente.

As portas deverdo, na medida do possivel, permanecer sempre abertas para evitar o
contacto constante com as mesmas.

Os profissionais ndo devem partilhar as instalacGes sanitarias.

Devem ser assegurados especiais cuidados na troca das fraldas, com higieniza¢do das
maos dos profissionais e da crianga, bem como da bancada de muda fraldas antes e
depois de cada utilizagao.

A roupa suja da crianga deve ser colocada num saco fechado para entrega aos pais
aquando da recolha da crianga.

Atividades pedagadgicas, ludicas e de motricidade

Nesta fase estdo cancelados os espetdculos, as festas internas, as reunides de pais
presenciais, as idas a praia, a natagao, etc..

O numero de brinquedos por sala deve ser reduzido ao estritamente necessario.
Deve-se remover da sala, os brinquedos que ndo sao facilmente lavaveis (p.e. peluches,
massinhas e travesseiros, tapetes de atividade sensorial, entre outros).

As atividades devem ser desenvolvidas, preferencialmente, em pequenos grupos ou
individualmente, apoiadas pelos profissionais que se encontram com as criangas.

O projeto pedagodgico, previsto nos artigos 6.2 da Portaria n.2 262/2011, de 31 de
agosto e artigo 9.2 da Portaria n.2 232/2015, de 6 de agosto devem sofrer as devidas
adaptacdes, sendo eliminadas todas as atividades extra ou com participantes externos
(com excecdo de atividades terapéuticas e/ou de intervencgdo precoce na infancia),
bem como deve ser adaptado o plano de atividades de sala as atuais contingéncias.

CondigGes do Transporte

A Misericordia ndo disponibiliza transporte para circuito casa-resposta social de
infancia-casa.
Decorrente da evolugdo da fase de desconfinamento e se aplicavel atividades de
exterior que impliquem transporte coletivo de criangas, este deve seguir as orientagdes
da DGS relativa a transportes coletivos de passageiros, assegurando:
o Cumprimento do intervalo e da distancia de seguranca entre passageiros (ex:
um por banco);
o Reducdo da lotagdo maxima de acordo com a legislacdo vigente (Decreto Lei
n2 20/2020 de 1 de maio);
o Disponibilizacdo de solucdo a base de alcool (70% concentragdo) a entrada e
saida da viatura;
o Descontaminacdo da viatura apds cada viagem, segundo as orientacGes da
DGS (Orientagdo 014/2020 de 21 de margo da DGS).
As cadeirinhas de transporte ou “ovo” utilizadas no transporte das criangas ndo podem
entrar nas instalagdes da creche.
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Atuagao Perante um Caso Suspeito

Perante a identificagdo de um caso suspeito, este deve ser encaminhado para a area de
isolamento, pelos circuitos definidos no Plano de Contingéncia e, adicionalmente:

e Os encarregados de educagdo do caso suspeito devem ser de imediato contactados e
aconselhados a contactar o SNS 24 (808 24 24 24).

e Todos os encarregados de educacdo devem ser informados em caso de existéncia de
um caso suspeito na instituicao.

e AsAutoridades de Saude locais devem ser imediatamente informadas do caso suspeito
e dos contactos da turma, de forma a facilitar a aplicacdo de medidas de Saude Publica
aos contactos de alto risco. Para o efeito a Diretora Técnica da resposta social em
aprego deve promover e garantir de forma permanente a atualizagdo dos contactos
das Autoridades de Saude territorialmente competentes.

e Deve-se reforgar a limpeza e desinfe¢do das superficies mais utilizadas pelo caso
suspeito e da area de isolamento, nos termos da Orientagdo 14/2020 da DGS.

e Os residuos produzidos pelo caso suspeito devem ser acondicionados em duplo saco
de plastico e resistentes, com dois ndés apertados, preferencialmente com um
adesivo/atilho e devem ser colocados em contentores de residuos coletivos apds 24
horas da sua produgdo (nunca em ecopontos).
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Desconfinamento na Area Sénior Residencial

Atendendo ao Guido orientador da resposta social por parte da UMP, para as respostas sociais
de ERPI, e o anuncio de possibilidade de retoma de visitas e respetiva informagdo/orientagdo
circular da DGS sobre o mesmo (respetivamente n.211/2020 e n.225/2020 de 11/05/2020),
definem-se, pelo presente, as regras para o desconfinamento gradual das medidas excecionais
e tempordrias impostas pelo Decreto-Lei n.210-A/2020, de 13 de marc¢o.

Prazos

e Retoma de visitas possivel, segundo a orientagdo da DGS, a partir de 18 de maio/2020.

e  Permissdo de visitas as ERPI da Misericérdia de S. Pedro do Sul, apenas a partir de 20
de maio de 2020, condicionadas aos requisitos constantes do presente plano.

e Atualizacdo dos procedimentos de isolamento a partir de 01/05/2021.

Condicionalismos

Neste contexto e sem prejuizo da andlise dos indicadores oficiais da evolu¢do da pandemia e
da aplicacdo de novas orientagdes dos organismos oficiais, mantem-se em vigor o plano de
contingéncia nas ERPI, ressalvando os seguintes aspetos:

e Manutengdo da proibicao de atividades culturais de grandes grupos.

e Manutencdo da proibicdo de saida do perimetro de instalacdo das ERPI.

e Manuten¢do da proibicdo da entrada de pessoas terceiras a instituicdo e que nao
revelem caracter de necessidade urgente.

e Manutengdo dos principios de distanciamento fisico, etiqueta respiratéria e
higienizagdo das maos.

e Manutencdo de todos os principios de limpeza, higieniza¢do e desinfecdo dos espacos
e equipamentos.

e Manutenc¢do do controlo de acesso e permanéncia.

e Manutengdo integral dos normativos de contingéncia em matéria de admissdes de
utentes, idas e regresso de internamento hospitalar, incluindo-se o isolamento
profilatico e realizagao teste Covid-19.

Até melhor andlise da evolugdo da pandemia a nivel regional/nacional, a abertura para visitas
estara condicionada a existéncia de barreira fisica entre o familiar e o utente e ao cumprimento
das orientac¢des do presente documento.

Horario de visitas:

O horério de funcionamento das visitas durante o periodo de desconfinamento serd adaptado
e restringido aos seguintes periodos:

e ERPI Lar de Grandes Dependentes: 10h00 as 12h00.
e ERPI Casa da Quinta — Lar de Idosos: 13h30 as 15h30.
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As visitas decorrerdo apenas de 2.2 a sdbado (excluindo feriados) e mediante marcagdo prévia
de acordo com o ponto “Aspetos relacionados com os visitantes”.

Formacgdo e informagao

Todos os profissionais, familiares de utentes e utentes integrados nestas respostas sociais sdo
informados sobre o Plano de contingéncia COVID-19, tal como descrito na nota introdutdria e
no capitulo “Objetivo” do presente documento.

E dada formagdo aos profissionais, seja internamente, seja em articulagio com entidades
parceiras, sobre:

e Conteudos programaticos relativos a ativagdo dos seus planos de contingéncia,
nomeadamente a forma de atuagao caso exista uma situacao de suspeita de contagio
de um utente ou funcionario, o acompanhamento do mesmo durante o processo de
isolamento e ao encaminhamento para os servigos de saude competentes.

e Utilizacdo correta do equipamento de protecdo individual (EPI), nomeadamente sobre
a forma de o colocar, retirar e manter.

Em termos de informacgdo e circuito comunicacional com os familiares, deve atender-se a:

e Deve ser privilegiada a via eletrénica.

e Deverd manter-se uso das visitas a distancia via Skype ou Messenger do Facebook
(canais disponiveis e em uso pela instituicao).

e Em questdes gerais, devem utilizar o email geral da instituicdo, nomeadamente
geral@mspsul.pt
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Aspetos gerais

Para reabrirmos as estruturas aos familiares de forma cautelosa, articulada, ponderada, gradual
e conscientemente, é necessario atender a:

e As visitas serdo operacionalizadas de acordo com as orientagdes constantes do
presente plano, estando designadas como profissionais responsaveis pelo processo as
animadoras de acordo com:

o Joana Marques — ERPI Lar de Grandes dependentes;
o Eufémia Fernandes — ERPI Casa da Quinta, Lar de Idosos.

e Para a realizagdo das visitas os familiares terdo que proceder a agendamento prévio
das mesmas, junto dos servicos de secretaria da Misericérdia, de forma a garantir a
utilizacdo adequada do espacgo que |lhe estd alocado, a respetiva higienizacdo entre
visitas e a manutencdo do distanciamento fisico apropriado.

e A realizacdo das visitas obriga a um registo de visitantes, por data, hora, nome,
contacto e residente visitado.

e Oregisto anterior serd efetuado nos servicos de secretaria da instituicdo e comunicada
a lista didria de visitas, as animadoras responsaveis, sempre no dia anterior as mesmas.

e Aspessoas que participam na visita devem manter o cumprimento de todas as medidas
de distanciamento fisico, etiqueta respiratéria e higienizacdo das méaos (desinfecdo
com solugdo a base de alcool ou lavagem com agua e sabdo).



mailto:geral@mspsul.pt

e As pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ou com contacto com um
caso suspeito ou confirmado de COVID-19 nos ultimos 14 dias, ndo devem realizar ou
receber visitas.

Acesso as instalagOes

O acesso as ERPI para a realizagdo de visita far-se-a pela portaria, onde o visitante se identificara
e se confirmara o agendamento realizado previamente. O visitante devera aguardar a indicagdo
para entrada e circuito a tomar até ao local alocado a realizagdo das visitas, respeitando todas
as regras de higiene e afastamento definidas pela DGS.

Considere-se os seguintes aspetos relacionados com a Instituicdo/instalacées:

e E disponibilizado na portaria e no ponto de entrada dos visitantes ao espaco alocado
para a visita, materiais informativos sobre a correta utilizacdo das madscaras,
higienizacdo das maos e conduta adequada ao periodo de visitas (material também
disponivel em anexo e em: https://covid19.min-saude.pt/materiais-de-divulgacao/).

e No momento da primeira visita, os familiares serdo informados pelo técnico
responsavel sobre comportamentos a adotar de forma a reduzir os riscos inerentes a
situagao.

e Avisita decorre em espaco proprio, dedicado em exclusivo, amplo e com condi¢Ges de
arejamento, ndo sendo permitidas visitas na sala de convivio dos utentes ou no préprio
quarto.

e Eassegurado o distanciamento fisico entre os participantes na visita, pela alocacdo de
barreira fisica entre o utente e a visita (vidro).

e E disponibilizado aos visitantes produtos para higienizagdo das maos, antes e apds o
periodo de visitas, na portaria e na entrada do espaco destinado a visita.

e Estd definido e identificado o percurso a tomar até ao espaco da visita, estando vedado
0 acesso a qualquer outra area das instalagdes, no sentido de evitar cruzamento com
utentes ou colaboradores.

e Aquando da identificagdo na portaria, o colaborador certificar-se-a do cumprimento
das regras definidas pela Dire¢ao-Geral da Saude para a contengdo da transmissdo da
COVID-19, nomeadamente a correta utilizacdo de mascaras pelo familiar, sendo que
este a devera manter ao longo de todo o periodo de visita.

e O colaborador, apéds a identificagdo do familiar e o respetivo agendamento, informa a
animadora responsavel e aguarda confirmagdo para a entrada do familiar para a visita.
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Espacos e normas de prevencao de risco de contaminagao

e Deve ser assegurado permanentemente pelos auxiliares a higienizacdo frequente do
espaco destinado a visita com produtos adequados, de acordo com a orientacdo
14/2020 da DGS.

o Deve ser assegurada a continua higienizagdo permanente dos locais mais suscetiveis
de contaminagdo (como corrimaos, interruptores e maganetas de portas e janelas),
pelo pessoal auxiliar.

e Deve proceder-se a renovacdo de ar das salas e espacos fechados, de acordo com
orientagdes da DGS, mantendo, sempre que possivel, as portas abertas, incluindo-se o
espaco destinado em exclusivo as visitas.




e Deve evitar-se a concentra¢do de utentes em espagos ndo arejados.

e Devem ser reduzidos ao indispensdvel os contactos proximos entre colaboradores e
utentes.

e Todos os colaboradores devem proceder ao uso obrigatério de mdscara no interior das
instalagGes e, quando necessario, luvas, viseiras ou outro equipamento de protecao
individual, de acordo com orienta¢des da DGS.

e Acirculacdo dos colaboradores no espaco deve ser restrita as areas de afetacdo.

e Deve reforgar-se a lavagem/desinfecdo frequente das mdos, por parte de todos os
profissionais, bem como dos utentes e verificar-se o cumprimento rigoroso das regras
de etiqueta respiratdria, por parte dos profissionais.

e Deve ser evitado o uso de joias (p. e anéis, pulseiras) no local de trabalho.

Mantém-se as salas de isolamento para eventuais casos suspeitos de COVID- 19, devendo ser
salvaguardado que estas estdo permanentemente equipadas de acordo com a orientagdo
006/2020 da DGS.

Perante um caso suspeito de infe¢do, deve ser ativado as medidas do plano de contingéncia e
de imediato acionado todo o circuito de isolamento e comunicagao.

Aspetos relacionados com os visitantes
As visitas deverdo atender a:

e As visitas apenas serdo realizadas com hora previamente marcada junto dos servigos
administrativos da instituicdo (Tel. 232 720 460 — dentro do horério de expediente),
com antecedéncia minima de 48h e com tempo limitado (maximo de 30 minutos).

e Na&oserdo, assim, permitidas visitas sem marcacgado prévia e fora dos horarios indicados.

e As visitas devem respeitar um numero maximo por dia e por utente, sendo, numa
primeira fase, de um visitante por utente, uma vez por semana.

e O limite anterior pode, a seu tempo, vir a ser ajustado mediante a situa¢do
epidemiolégica local, em articulagdo com a autoridade de Saude local e segundo a
avaliagdo de risco.

e Os visitantes ndo devem vir antes da hora agendada para evitar ajuntamentos ou
cruzamento. Devem identificar-se e ao utente na portaria para verificagdo do
agendamento e aguardar a indicacdo para entrada e o respetivo percurso.

e Os visitantes devem respeitar o distanciamento fisico face aos utentes, a etiqueta
respiratoria e a higienizagao das maos.

e Os visitantes devem utilizar mascara, preferencialmente cirdrgica, durante todo o
periodo de permanéncia na instituicdo, bem como luvas.

e Osvisitantes ndo podem circular pela instituicado, fora do percurso indicado e marcado,
nem utilizar as instalagdes sanitdrias dos utentes.

e Os visitantes que testem positivo a COVID-19 devem informar a autoridade de saude
local, caso tenham visitado a instituicdo até 48 horas antes do inicio dos sintomas.
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Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores, continuamos a incentivar e a garantir todos os
meios para que os utentes possam comunicar com os familiares e amigos através de video
chamada ou telefone.




Salvaguarda-se a existéncia de utentes que podem nao reunir condigGes fisicas e de saude que
possibilitem visita no atual quadro de contingéncia, bem como salvaguardamos que ndo sdo
permitidas visitas a utentes que se encontrem em isolamento profilatico.

O tempo de visita pode ser encurtado atendendo ao conforto e bem-estar do utente.

Em termos de bens, objetos pessoais, géneros alimentares ou outros produtos, os visitantes
podem trazer, contudo a sua entrega ao utente esta condicionada a:

e Rececdo na portaria.

e Colocacdo dos mesmos num saco da instituicdo aquando da entrega.

e Desinfecdo dos bens/objetos ou periodo de caréncia de pelo menos 24 horas até a
efetiva entrega dos mesmos ao utente.

Mediante a situacdo epidemioldgica especifica (local ou da instituicdo), pode ser determinado,
em articulacdo com a autoridade de saude local, a suspensdo de visitas a instituicdo por tempo
limitado.

Atividades culturais, ludicas e de motricidade

o Nesta fase continuam cancelados os espetaculos de grupo alargado, as festas internas,
os passeios culturais abertos na comunidade, etc., sem prejuizo das atividades setoriais
e passeios ao exterior controlados e cumprindo as regras da DGS em vigor.

e As atividades devem ser desenvolvidas, preferencialmente, em pequenos grupos ou
individualmente, sob orientacdo dos técnicos e apoiadas pelos auxiliares.

e O PIC Plano Individual de Cuidados e PDI — Plano de Desenvolvimento Individual
deverdo ser adaptados, sendo eliminadas todas as atividades extra ou com
participantes externos (com excec¢do de atividades terapéuticas), bem como deve ser
adaptado o plano de atividades as atuais contingéncias.

Atuagao Perante um Caso Suspeito

Perante a identificacdo de um caso suspeito, este deve ser encaminhado para a area de
isolamento, pelos circuitos definidos no Plano de Contingéncia e, adicionalmente:

e Todos os familiares devem ser informados em caso de existéncia de um caso suspeito
na instituigao.

e AsAutoridades de Saude locais devem ser imediatamente informadas do caso suspeito
e dos contactos, de forma a facilitar a aplicacdo de medidas de Saude Publica aos
contactos de alto risco. Para o efeito a Diretora Técnica da resposta social em apreco
deve promover e garantir de forma permanente a atualizagdo dos contactos das
Autoridades de Saude territorialmente competentes.

o Deve-se reforgar a limpeza e desinfecdo das superficies mais utilizadas pelo caso
suspeito e da area de isolamento, nos termos da Orientagdo 14/2020 da DGS.

e Os residuos produzidos pelo caso suspeito devem ser acondicionados em duplo saco
de plastico e resistentes, com dois nds apertados, preferencialmente com um
adesivo/atilho e devem ser colocados em contentores de residuos coletivos apds 24
horas da sua producdo (nunca em ecopontos).
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Saidas para consultas, exames ou tratamentos e transferéncias a servigo de urgéncias

Importa recordar que nestas saidas estaremos sempre a realizar uma entrada no ambiente
isolado da ERPI, vinda de um ambiente Hospitalar com risco elevado de contactos Covid. Ndo
tomar medidas é assumir o risco de contdgio interno acrescido pelo que se deve cumprir, salvo
o indicado no capitulo “Vacinagdo, admissdo, saidas ao exterior e necessidade de isolamento”:

e No atual contexto, aida de um utente a servico de urgéncia e seu retorno, deve cumprir
0s mesmos critérios de uma admissdo, necessitando de testagem a Covid se a auséncia
for superior a 24h e tendo de cumprir quarentena 14 dias.

e Qualquer saida para consultas, exames ou tratamentos implica quarentena de 14 dias
para seguranga de todos.

e Neste enquadramento, deve ser criteriosamente ponderada a necessidade e ganhos
para o proprio utente, tentando, sempre que possivel, adiar ou substituir por contacto
interpares, sendo que cada saida deve ter aprovacao prévia conjunta do Médico e da
Direcgdo técnica.

e Assim, antes de qualquer saida, deve-se proceder a:

o Avaliagao clinica rigorosa e ponderagdo cuidadosa de capacidade de resolugao
interna da questdo que a originou.

o Utilizacdo de recursos como a video consulta ou teleconsulta com
especialidades; contacto do médico da instituicdo com o hospital, clinica ou
unidade de saude familiar.

o Ponderagdao sempre dos ganhos em saude para o utente da intervengao
esperada.
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Saidas ao exterior por utentes autonomos ou com acompanhamento familiar

Importa recordar que nestas saidas estaremos sempre a realizar uma entrada no ambiente
isolado da ERPI, vinda do exterior, com risco elevado de contactos Covid. Ndo tomar medidas
restritivas é assumir o risco de contagio interno acrescido pelo que se deve cumprir, salvo o
indicado no capitulo “Vacina¢do, admissdo, saidas ao exterior e necessidade de isolamento”:

e Estas saidas continuam inibidas na orientagdao da DGS, que, ao nao as referir, mas
mantendo o enorme balizamento nas entradas de visitantes, pretende evitar o risco de
entrada da COVID-19 no ambiente isolado da ERPI.

e Disto mesmo devem ser informados pessoalmente todos os utentes, explicando como
as saidas sdo um risco concreto acrescido.

e Assim, os utentes e familiares devem ser informados que, no atual contexto, a saida ao
exterior de um utente, por periodo igual ou superior a 24 horas deve cumprir os
mesmos critérios de uma admissdo, sendo exigido, aquando o regresso, teste negativo
a COVID-19 e o cumprimento de quarentena profilatica de 14 dias.

e Caso o periodo de auséncia seja inferior a 24 horas, devera manter-se o procedimento
quanto a quarentena profilatica, salvaguardando o descrito no capitulo seguinte.

e Dada a particular sensibilidade deste tema, que se prende com a liberdade individual
dos cidadaos, mas, principalmente, com a seguranga coletiva e com os riscos que se
mantém nas ERPI, reforcamos o avanco gradual do levantamento de necessidade de
isolamento, consoante a evolugdo das orientagdes da DGS e plano vacinal dos
residentes.




Vacinagdo, admissdo, saidas ao exterior e necessidade de isolamento

Atendendo a Norma 02/2021 da DGS, atualizada a 21/04/2021 e a Orientagdo 9/2020 da DGS,
atualizada a 17/04/2021, atualiza-se os condicionalismos inerentes a necessidade de cumprir
isolamento, por um periodo ndo inferior a 14 dias, nas situacdes de admissdo e saidas ao
exterior nos seus varios contextos.

Nestes termos, considerando que:

e A DGS nao publica uma norma associada a procedimento de dispensa de isolamento
nas saidas ao exterior de residentes, outrossim, uma orientacdo que deverd ser
adequada casuisticamente.

e Anorma02/2021 referida atrasa o plano vacinal a pessoas recuperadas de infe¢do por
SARS-Cov-2, para os 6 meses (recuperagdo hd, pelo menos, 6 meses), referindo que
nestes casos, a infe¢do gera um efeito protetor que pode atingir 8/10 meses, contudo
na orientagdo 9/2020, também referida, estes mesmos utentes necessitam de cumprir
isolamento apds 90 dias de recuperagao.

e O Plano vacinal dos utentes na instituicdo (toma completa das vacinas), a data, tem
uma cobertura de 50% (74% na ERPI Lar de Grandes Dependentes e 25% na ERPI Casa
da Quinta — Lar de idosos), com previsdo de subida para 56% na primeira quinzena de
maio de 2021.

e O plano vacinal de colaboradores nas ERPI (toma completa das vacinas) tem uma
cobertura de 72%.

e N3do esta garantido o cumprimento de todas as regras que permitam, de forma segura,
saber que o residente cumpriu todas as regras impostas pela DGS numa saida a casa
para visita a familiares.

e Nas saidas para consultas, exames ou outras em contexto institucional, acompanhadas
por funciondrios da instituicdo, se garante o cumprimento, entre outras, das regras de
distanciamento, desinfecdo e uso de mascara pelos residentes.

e Eexigido teste Covid-19 aos utentes/residentes ndo vacinados contra a Covid-19 e sem
histéria de infecdo por SARS-Cov-2 nos ultimos 90 dias em contexto de admissdo ou
saida ao exterior por periodo superior a 24 horas.

e E exigido teste Covid-19 aos residentes, mesmo que com esquema vacinal completo,
aquando de saida ao exterior por periodo superior a 24 horas.
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Fica dispensado de isolamento os residentes nas seguintes situagdes:

e No momento da admissdo, os utentes que nos ultimos 90 dias* cumpriram os critérios
de fim de isolamento nos termos da Norma 4/2020 da DGS.

e Osresidentes com esquema vacinal contra a Covid-19 completo, aquando de saida ao
exterior em contexto de consulta ou exames médicos (periodo inferior a 24 horas),
desde que acompanhados integralmente por colaborador da instituicdo.

e Os residentes que nos ultimos 90 dias* cumpriram os critérios de fim de isolamento
nos termos da Norma 4/2020 da DGS, em qualquer contexto de saida ao exterior,
mesmo que por periodo superior a 24 horas.

e Osresidentes com esquema vacinal contra a Covid-19 completo, em saidas ao exterior,
por setores funcionais, em contexto social organizado, controlado e acompanhado por
colaboradores da instituicdo.
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Por uma questdo de prudéncia, devem cumprir isolamento os residentes nas seguintes
situagdes:

e Utentes ndo vacinados contra a Covid-19 e sem histéria de infegcdo por SARS-Cov-2 nos
ultimos 90 dias*, seja em contexto de admissdo ou saida ao exterior, mesmo que por
periodo inferior a 24 horas.

e Os residentes com esquema vacinal contra a Covid-19 completo ou incompleto,
aquando de saida ao exterior em contexto social familiar, mesmo que por periodo
inferior a 24 horas.

*QObs.: Considerado 90 dias ap6s a alta clinica de histéria de infe¢do por SARS-Cov-2 (teste Covid
Positivo), ou seja 90 dias decorridos apos 10 a 20 dias apos o teste positivo.



Desconfinamento na Area Sénior Nao Residencial

Se, por um lado, se mantém os condicionalismos associados ao SAD, por outro, atendendo a
divulgacdo do Guido orientador para a reabertura da resposta social de Centro de dia (DGS e
ISS), definem-se, pelo presente, as regras para o desconfinamento gradual das medidas
excecionais e temporarias impostas pelo Decreto-Lei n.210-A/2020, de 13 de mar¢o nesta
resposta social.

Prazos:

e Reabertura em 2020: Centro de Dia — Casa das Amoreiras a partir de 19/08/2020,
atendendo a que funciona de modo isolado de ERPI.
e Reabertura em 2021: Centro de Dia — Casa das Amoreiras a partir de 05/04/2021.

(Perante orientagcdo de encerramento dos Centros de Dia, disponibiliza-se servicos em
contexto domicilidrio aos respetivos utentes durante todo o periodo de encerramento).

Condicionalismos gerais e procedimentos prévios a reabertura

Neste contexto e sem prejuizo da analise dos indicadores oficiais da evolugdo da pandemia e
da aplicacdo de novas orientagdes dos organismos oficiais, mantem-se em vigor o plano de
contingéncia no Centro de Dia, ressalvando os seguintes aspetos:

e Manutengdo da proibicao de atividades culturais de grandes grupos.

e Manutencdo da proibicdo de saida do perimetro de instalagdo do Centro de Dia.

e Manutencdo da proibicdo da entrada de pessoas terceiras a instituicdo e que nao
revelem caracter de necessidade urgente.

e Manutencdo dos principios de distanciamento fisico, etiqueta respiratdria e
higienizagdo das maos.

e Manutencdo de todos os principios de limpeza, higieniza¢do e desinfe¢do dos espacos
e equipamentos.

e Manutenc¢do do controlo de acesso e permanéncia.

e Uso obrigatério e permanente de mascara pelos colaboradores, a par de outros EPI
indicados e especificos para o tipo de cuidado que se estiver a prestar.

e Uso obrigatério de mascara pelos utentes (se a condigdo clinica o permitir).

Em termos de procedimentos prévios a reabertura, considerar:

e Atendendo a que a populagdo-alvo que usufrui do Centro de Dia é considerada, na sua
maioria, grupo vulnerdvel, os utentes que integrem grupo de risco devem ser
previamente submetidos a uma avaliagcdo pelo médico assistente, ponderando risco e
beneficios.

e Adaptacdo das dreas funcionais, separando os utentes em pequenos grupos pelas
varias areas, para melhor garantir o distanciamento fisico de 2 metros entre os utentes.

e Atendendo a que o edificio afeto ao Centro de Dia é de funcionamento exclusivo desta
valéncia, é obrigatdria a limpeza geral das instalagdes prévia a reabertura.
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e Higienizagdo dos espagos, em conformidade com a Orientagdo 014/2020, de
21/03/2020, da DGS.

e Preparacdo e sinalizacdo visivel dos espacos, criando espacos “sujos” (junto a entrada
principal, onde se devem deixar os objetos que vém do exterior) e espacos “limpos” e
estabelecer diferentes circuitos de entrada e de saida evitando o cruzamento, se
possivel. Para tal, a saida passa a ser efetuada pela porta de emergéncia lateral para o
patio da zona de esplanada.

e Formacdo e treino aos profissionais e voluntdrios relativamente ao plano de
contingéncia/desconfinamento, implementagdo de medidas de auto monitorizagdo de
sinais e sintomas.

e Reorganizacdo de processos, optando pela desmaterializagcdo e privilegiando os meios
digitais, incluindo-se a comunicagdo com familiares.

e Adaptagdo e comunicagdo dos horarios de funcionamento, incluindo-se os transportes,
hora de abertura e fecho, bem como disponibilizagdo do jantar em contexto
domicilidrio se tal ndo for possivel na institui¢do.

CondigGes das instalagoes

Atendendo a que as instalagdes do Centro de Dia funcionam de modo isolado de ERPI e que
dispde de zonas interiores que podem ser adaptadas, a par de patio exterior, atenda-se a:

e Deve ser garantido o distanciamento fisico de cerca de 2 metros entre os utentes,
sempre que possivel.

e As zonas que nao estdao a ser utilizadas e, se vidveis, deverdo ser disponibilizadas
desdobramento dos grupos e uso separado dos utentes, desde que cumpram as regras
de higiene, seguranca e salubridade.

e Sempre que possivel, devem ser promovidas atividades no espaco exterior privativo do
equipamento.
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Condigbes do transporte

e Sempre que possivel deve ser privilegiado o transporte individual dos utentes para o
Centro de Dia (pelos familiares ou pessoa de referéncia).

e No caso de manifesta impossibilidade de assegurar o transporte individual dos utentes,
este deverd ser realizado pela instituicdo, por entidades externas, mediante parceria,
ou utilizagdo pelos utentes de transporte publico, de acordo com a Orientagdao n2
027/2020 de 20/05/20200 da DGS, garantindo:

o Cumprimento do intervalo e da distancia de seguranca entre passageiros;

o Redugdo da lotagdo maxima de acordo com a legislagdo vigente e em
consonancia com as recomendac¢ées da DGS;

o Obrigatoriedade do uso de mascaras durante o transporte, sem prejuizo da
necessaria avaliagdo casuistica, em fun¢do das patologias e caracteristicas de
cada utente em concreto, que torne essa utilizacdo impraticavel.

o Disponibilizagdo de solugdo a base de dlcool, a entrada e saida da viatura;

o Descontaminacdo da viatura apds cada viagem, segundo as orientacGes da
DGS (Orientagdo 014/2020, de 21/03/2020).




Condicoes de funcionamento

Atendendo a existéncia de salas e espagos complementares em numero suficiente, o grupo de
utentes devem ser desdobrado em pequenos grupos, para salvaguardar o distanciamento fisico
de cerca de 2 metros entre utentes, preconizando-se o minimo de 3 zonas/grupos fixos distintos
e afetos em exclusivo ao espaco respetivo.

Cada grupo albergara um maximo de 10 utentes e, além de sala especifica, também tera para
uso exclusivo uma casa de banho devidamente identificada na porta.

Formagao e informagao

Todos os profissionais, familiares de utentes e utentes integrados nestas respostas sociais sao
informados sobre o Plano de contingéncia COVID-19, tal como descrito na nota introdutdria e
no capitulo “Objetivo” do presente documento.

E dada formagdo aos profissionais, seja internamente, seja em articulagio com entidades
parceiras, sobre:

e Conteudos programaticos relativos a ativacdo dos seus planos de contingéncia,
nomeadamente a forma de atuagdo caso exista uma situacdo de suspeita de contagio
de um utente ou funcionario, 0 acompanhamento do mesmo durante o processo de
isolamento e ao encaminhamento para os servigos de saude competentes.

e Utilizacdo correta do equipamento de protecdo individual (EPI), nomeadamente sobre
a forma de o colocar, retirar e manter.

e Cuidados nas rotinas com os utentes, nomeadamente na realizacdo da higiene, da
alimentagdo e mobilizagado.

Devem, de igual modo, ser divulgadas e ensinadas aos utentes as novas praticas de saude e
seguranc¢a e treinadas as medidas de higiene das maos, e etiqueta respiratéria, uso e
manuseamento de mascara, regras de distanciamento fisico e autocuidado instituidas no
ambito da COVID-19.

Em termos de informacgao e circuito comunicacional com os utentes e familiares, deve atender-
se a:

o Deve ser privilegiada a via eletrénica.

e Deverd manter-se uso das visitas a distancia via Skype ou Messenger do Facebook
(canais disponiveis e em uso pela institui¢do).

e Em questdes gerais, devem utilizar o email afeto ao Centro de Dia
(casadasamoreiras@mspsul.pt), ou, em alternativa, o email geral da
instituicdo,(geral@mspsul.pt ).

e O utente deve ser informado das condi¢Ges e cuidados a ter na frequéncia da resposta
social, no contexto de pandemia.

e Deve ser disponibilizada ao familiar ou pessoa de referéncia informacdo escrita sobre:

o O inicio das atividades e as altera¢des a organizagdao e funcionamento do
Centro de Dia, face ao contexto da COVID-19.

o InstrugBes para informar a instituicdo sempre que o utente, ou alguém com
gquem o mesmo tenha estado em contacto recente (nos ultimos 14 dias),
apresente sintomas sugestivos de COVID-19 ou tenha tido um resultado
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positivo para COVID-19, devendo essa comunicagdo ser imediata e telefénica
para a DT Cldudia Tavares (967 738 229).
e O pagamento de inscricdes e comparticipacdes familiares deve ser feito, sempre que
possivel, por transferéncia bancaria.

Acesso as instalagOes
Considere-se os seguintes aspetos relacionados com a Instituicdo/instalacdes:

e Edisponibilizado na portaria da sede e no ponto de entrada do Centro de Dia, materiais
informativos sobre a correta utilizacdo das mascaras, higienizagcdo das maos e conduta
adequada ao periodo de visitas (material também disponivel em anexo e em:
https://covid19.min-saude.pt/materiais-de-divulgacao/).

e Os utentes devem ser recebidos apenas a porta da instituicdo pelos profissionais
destacados para o efeito, devidamente equipados com mascara (e, quando necessario,
luvas ou outro equipamento), de acordo com orienta¢des da DGS.

e Na zona de entrada é disponibilizado em permanéncia produtos para a higieniza¢do
das mdos (desinfetante a base de alcool para maos).

e 0 acompanhante do utente nas deslocag¢des a instituicdo deve obrigatoriamente usar
mascara bem como o préprio utente, consoante avaliagdo clinica.

e O numero de pessoas que acompanha o utente nas deslocagdes a instituicao deve ser
limitado ao estritamente necessario.

e Deve manter-se, sempre que possivel, os mesmos profissionais para acompanhar os
utentes a entrada e saida da instituicdo.

e A entrada devem ser sempre desinfetadas as jantes e/ou o joystick das cadeiras de
rodas, das ortoteses e préteses e dos meios de locomogdo, como bengalas, muletas ou
andarilhos.

e Os profissionais e os voluntarios devem ter vestudrio para uso exclusivo no interior do
estabelecimento, permanecendo a roupa e calgado que vém do exterior na “zona
suja”, devendo nesta zona ser criadas condi¢Ges para a troca de vestuario.

e Os profissionais, voluntarios e utentes devem ter sempre uma muda de roupa lavada
no estabelecimento.

e Asroupas devem ser lavadas de acordo com a Orientagdo n2 009/2020 na sua versdo
atualizada.

e Os profissionais, voluntarios e os utentes devem ter calcado confortavel para uso
exclusivo no interior do estabelecimento. O calgado usado no exterior permanecerd na
“zona suja”.

e Em caso de desenvolvimento dos seguintes sintomas: quadro respiratério agudo com
tosse (de novo ou agravamento da tosse habitual), ou febre (temperatura > 38.02C),
ou dispneia/dificuldade respiratéria, contactar de imediato a linha SNS 24 através do
n.2 808 24 24 24, de acordo com n.2 Norma 004/2020, de 23/03/2020 atualizada a
25/04/2020 da DGS.

e As pessoas externas (ex. fornecedores) s6 podem entrar no estabelecimento
excecionalmente e de forma segura. Devem entrar pelas portas de servico,
devidamente higienizados, com protec¢do do calgado e mascara (ndo se podendo cruzar
com os utentes).

e Estd definido e identificado o percurso a tomar até ao espaco/s afeto/s a cada grupo
de utentes, estando vedado o acesso destes a qualquer outra area das instalagdes, no
sentido de evitar cruzamento com utentes de outro grupos.
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Complementarmente, como condigdo de acesso e permanéncia as viaturas e instalagdes, é
obrigatdria a medigdo de temperatura, sem registo da mesma, considerando:

e Se o transporte for assegurado pela instituicdo, na recolha no domicilio e previamente
a entrada do utente na viatura, deve ser medida a temperatura corporal.

e Se o transporte for assegurado pela familia de forma regular ou pontual, na rece¢ado
das instalacGes deve ser medida a temperatura corporal do utente, previamente a
entrada nas instalacdes.

e Os colaboradores também sdo obrigados a medicdo da temperatura previamente a
entrada em servigo.

Em ambos os casos, se detetado febre (temperatura maior ou igual a 38.2C) fica vedado o
acesso a viatura/instalages da resposta social, devendo o utente ou colaborador proceder a
auto monitorizacdo de sintomas e contactar a linha SNS 24 através do n.2 808 24 24 24.

Espacos e normas de prevencao de risco de contaminagao

e Deve afixar-se em todas as instalagGes as regras basicas de desinfecdo de maos,
etiqueta respiratdria e distanciamento fisico (ver Anexos V e VI).

e Devem disponibilizar-se dispensadores de solucdo a base de dlcool, com as
caracteristicas identificadas pela DGS, em todas as entradas, salas e nos demais locais
em que se justifique.

o Deve disponibilizar-se sabonete liquido, toalhetes de papel de uso Unico nas casas de
banho e caixote do lixo.

e Deve ser elaborado plano especifico de limpeza didria e desinfecao de espagos, com
indicacdo expressa de responsdveis, tempos e tipo de intervencao.

e Deve ser assegurada a desinfecdo semanal das instalagdes com produtos
especializados para o efeito.

e Deve ser assegurado permanentemente pelos auxiliares a higienizacdo e desinfecdo
frequente dos materiais de apoio as atividades e demais equipamentos utilizados pelos
utentes e/ou pelos profissionais, com produtos adequados, varias vezes ao dia, de
acordo com a orientag¢do 14/2020 da DGS.

e Deve ser assegurada a continua higienizacdo permanente dos locais mais suscetiveis
de contaminag¢do (como corrimaos, interruptores e macganetas de portas e janelas),
pelo pessoal auxiliar.

e Devem ser disponibilizados toalhetes com alcool gel, para desinfetar as jantes e/ou o
joystick das cadeiras de rodas, das ortéteses e préoteses e dos meios de locomogao,
como bengalas, muletas e andarilhos.

e A utilizagdo dos equipamentos/materiais é individual, devendo ser garantida a
desinfecdo dos mesmos entre utilizagdes.

e Devem ser disponibilizados lencos de papel descartaveis e um caixote do lixo nas salas.

e Deve proceder-se a renovacdo de ar das salas e espacos fechados, de acordo com
orientacdes da DGS, mantendo, sempre que possivel, as janelas e portas abertas, (vide
anexo V).

e Devem ser reduzidos ao indispensdvel os contactos préximos entre colaboradores e
utentes.

e Todos os colaboradores devem proceder ao uso obrigatério de mdscara no interior das
instalacOes e, quando necessario, luvas, viseiras ou outro equipamento de protecdo
individual, de acordo com orientacdes da DGS.
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Deve garantir-se, sempre que a condigao clinica o permitir, a utilizagdo de mdscaras
pelos utentes, sem prejuizo da necessaria avaliacdo casuistica, em funcdo das
patologias e caracteristicas de cada utente em concreto, que torne essa utilizagdo
impraticavel.

A circulagdo dos colaboradores no espaco deve ser restrita as dreas de afetacdo.

Deve reforcar-se a lavagem/desinfecdo frequente das m3os, por parte de todos os
profissionais, bem como dos utentes e verificar-se o cumprimento rigoroso das regras
de etiqueta respiratoria, por parte dos profissionais.

Caso o utente apresente limitacdes ao nivel dos membros superiores, devem os
profissionais ou voluntarios apoia-lo na higienizacdo das maos, usando, se necessario,
um desinfetante a base de alcool.

Deve ser evitado o uso de joias (p. e anéis, pulseiras) no local de trabalho.

Deverd existir um recipiente/garrafa de dgua individual, devidamente identificado para
cada um dos utentes, profissionais e voluntarios.

A roupa suja deve ir para casa em saco plastico, devidamente fechado.

O quarto/zona de descanso fica afeto como sala de isolamento para eventuais casos suspeitos
de COVID- 19, devendo ser salvaguardado que este esta permanentemente equipado de acordo
com a orientacdo 006/2020 da DGS.

Perante um caso suspeito de infe¢do, deve ser ativado as medidas do plano de contingéncia e
de imediato acionado todo o circuito de isolamento e comunicagao.

Aspetos relacionados com os visitantes

Durante este periodo ndo sdo permitidas visitas presenciais no Centro de Dia, devendo estas
decorrer por via dos meios digitais disponiveis.

RefeigGes

Antes e depois das refei¢des, os profissionais, voluntarios e os utentes devem realizar
a lavagem correta das maos.

As refeicdes devem ser servidas no refeitdrio, com grupos fixos (utentes, profissionais
e voluntdrios), se necessdrio em hordrios alternados, de forma a reduzir a
concentracdo de pessoas no mesmo espaco e assegurando de distanciamento fisico de
cerca de 2 metros entre utentes/profissionais/voluntérios, sempre que possivel. Como
complemento, os colaboradores terdo espaco para as refei¢cdes individualizado na zona
de estar afeta aos vestidrios, bem como podem ser definidos espacos alternativos
afetos em exclusivo a determinado grupo de utentes para as refeicdes.

No final da refei¢cdo de cada grupo, as mesas e cadeiras deverdo ser desinfetadas.

Ndo devem ser partilhados quaisquer equipamentos (ex.: talheres, tabuleiros, ...) ou
alimentos.

Atendendo os constrangimentos atuais, o horario das refeicdes pode ser adaptado,
bem como disponibilizado em alternativa as instalagGes, o jantar em contexto
domicilidario, mediante comunicacdo prévia aos utentes/pessoa responsavel.

A louca utilizada deve ser lavada na maquina de lavar com um detergente doméstico e
a temperatura elevada (80-902C).



Utilizagao da casa de banho

e A limpeza e desinfe¢do das sanitas, interruptores e torneiras devem ser feitas apds
cada utilizacao.

e E afeto a cada grupo de utentes uma casa de banho especifica, estando esta
devidamente identificada.

e Estd definido instalagBes sanitdrias distintas para os utentes e os colaboradores,
utilizando estes uUltimos em exclusivo as anexas aos vestiarios do pessoal.

Atendimento ao Publico em Geral

e Deve ser privilegiado, sempre que possivel, o atendimento ndo presencial, mediante a
utilizagao de meios de comunicagao digitais.

e No Centro de Dia apenas é permitido o atendimento presencial mediante marcagao
prévia e para discussao e assuntos com a Dire¢do Técnica associados a processo de
inscricdo ou frequéncia da resposta social em apreco. Todos os demais assuntos
administrativos deverdo ser tratados nos servigos de secretaria da sede.

e Emambos os casos devem ser respeitadas as orientagdes da DGS em matéria de acesso
e atendimento (distanciamento fisico, etiqueta respiratdria, higienizagdo maos, uso
obrigatdrio de mdscara, etc.).

Atividades culturais, ludicas e de motricidade

e Nesta fase continuam cancelados os espetaculos, as festas internas, os passeios
culturais na comunidade, etc..

o Deverdo, supletivamente, ser evitadas atividades que envolvam maior concentragdo
de pessoas. No planeamento de atividades exterior (patios/jardins/logradouros) e com
as devidas adaptacdes deve ser considerada a Orientagdo n.2 030/2020 de 29/05/2020
da DGS, sobre Procedimentos de Prevengdo e Controlo para Espagos de Lazer,
Atividade Fisica e Desporto e Outras InstalagGes Desportivas.

e As atividades devem ser desenvolvidas, preferencialmente, em pequenos grupos ou
individualmente, sob orientacdo dos técnicos e apoiadas pelos auxiliares, cumprindo,
entre outras, as seguintes recomendacgdes:

o Distanciamento fisico: E importante que a organizacdo das atividades
preconize a garantia do distanciamento de cerca de 2 metros entre pessoas
(sempre que possivel), em todos os momentos (antes, durante e apds a
atividade, em lugares sentados, em pé, e pessoas em circulacdo), para o
calculo da lotagdo maxima do espago.

o Uso obrigatdrio de mascara (no caso do utente, se a sua condicdo clinica o
permitir): Recomenda-se o uso correto e permanente de mascara por todas as
pessoas em ambiente interior e exterior.

o Circulagdo de pessoas: Recomenda-se que sejam cumpridos circuitos de
sentido Unico, sempre que possivel, por forma a evitar o cruzamento entre
pessoas.

o Higienizagdo de superficies: O SARS-CoV-2 pode sobreviver nas superficies e
objetos durante tempos variaveis, que vdo de horas a dias. E essencial serem
garantidas medidas de higiene das superficies de uso comum e toque
frequente, de forma a diminuir a transmissdo do virus.
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o Desinfecdo e lavagem das maos: Garantir a possibilidade de lavagem
frequente das maos com 4gua e sabdo ou com solugdo antisséptica de base
alcodlica (SABA).

e O PIC Plano Individual de Cuidados e PDI — Plano de Desenvolvimento Individual
deverdo ser adaptados, sendo eliminadas todas as atividades extra ou com
participantes externos (com excegdo de atividades terapéuticas), bem como deve ser
adaptado o plano de atividades as atuais contingéncias.

Atuacgdo Perante um Caso Suspeito

Perante a identificagdo de um caso suspeito, este deve ser encaminhado para a area de
isolamento, pelos circuitos definidos no Plano de Contingéncia e, adicionalmente:

e Todos os familiares devem ser informados em caso de existéncia de um caso suspeito
na resposta social da institui¢do.

e AsAutoridades de Saude locais devem ser imediatamente informadas do caso suspeito
e dos contactos, de forma a facilitar a aplicacdo de medidas de Saude Publica aos
contactos de alto risco. Para o efeito a Diretora Técnica da resposta social em aprego
deve promover e garantir de forma permanente a atualiza¢do dos contactos das
Autoridades de Saude territorialmente competentes.

e Deve-se reforgar a limpeza e desinfecdo das superficies mais utilizadas pelo caso
suspeito e da area de isolamento, nos termos da Orientagdo 14/2020 da DGS.

e Os residuos produzidos pelo caso suspeito devem ser acondicionados em duplo saco
de plastico e resistentes, com dois nds apertados, preferencialmente com um
adesivo/atilho e devem ser colocados em contentores de residuos coletivos apds 24
horas da sua produgdo (nunca em ecopontos).
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Servicos de SHST

Em articulagdo com os servigos de Saude e Seguranca no Trabalho, resume-se um conjunto de
recomendacgbes aos colaboradores.

Precaugdes antes de regressar ao trabalho:

Os trabalhadores devem estar atentos aos sintomas, sendo que se tiverem qualquer sintoma
associado a Covid-19 ndo devem regressar ao seu local de trabalho sem antes confirmar que
nao existe risco, devendo contatar a linha SNS 24 (808 24 24 24) e obter essa confirmagao.

Se o trabalhador teve contato com caso confirmado ou suspeito de Covid-19, ndo deve
regressar ao seu local de trabalho sem antes contatar a linha SNS 24, a fim de obter as
orientacBes adequadas a sua situagdo concreta.

Apenas devem estar presentes no local de trabalho ou na promogdo das tarefas, os
trabalhadores considerados como necessarios ao trabalho/tarefa em causa.

Orientado pelo principio da minimizagdo de risco, todo o colaborador deve evitar a realizagdo
de atividades que impliquem ajuntamentos de pessoas e adotar, sempre que aplicaveis, as
prescrigdes e recomendagdes das entidades competentes, no recurso que necessite aos
servicos da comunidade.

Higiene das mados

A adequada lavagem das maos, com agua e sabdo (durante pelo menos 20 segundos), ou a
utilizacdo de solucdo antissética de base alcodlica (SABA), com 70% de dlcool, permitem
eliminar o novo coronavirus (SARS-cov-2) da superficie da pele, evitando que este virus se
transmita nos locais de trabalho, designadamente pelo manuseamento e contacto.

Em termos gerais, a lavagem das maos deve ser completa e regular, efetuada ao longo do dia e
sempre que se justificar. Sempre que a lavagem das maos nao seja possivel os trabalhadores
devem recorrer ao uso de SABA, cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as até
ficarem secas.

Recorde-se os cartazes divulgados e afixados de higienizacdo e desinfecdo das maos.

Elencam-se, em resumo e a titulo de exemplo, alguns dos momentos em que é indispensavel
higienizar as maos: logo que chegam ao trabalho; antes e apds remover a mdascara; apds tocar
em magcanetas, corrimaos, ferramentas, fotocopiadores, telefones e outros locais e objetos de
contacto frequente; apds o contacto com objetos dos colegas de trabalho, clientes, como
telemdveis, dinheiro, canetas, entre outros; apds um contacto com secre¢les respiratorias;
antes e apds comer; etc..
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Etiqueta respiratoria

E importante porque o novo coronavirus (SARS-CoV-2) pode transmitir-se a um trabalhador
através de goticulas respiratérias de pessoa infetada, quando esta fala, tosse ou espirra. Por
outro lado, o contacto das maos de um trabalhador com secre¢Ges respiratérias infeciosas
existentes nas componentes materiais do trabalho (ex. ferramentas, mdquinas e
equipamentos) e posterior transferéncia para as suas mucosas (da boca, nariz ou olhos) é
também uma forma de transmissdo da COVID-19 nos locais de trabalho.

Como tal, em termos gerais, ndo se deve tossir ou espirrar para as maos nem para o ar. Se o
trabalhador tossir ou espirrar deve fazé-lo para a prega do cotovelo, com o antebraco fletido
ou usar lengo de papel (que deve ser imediatamente colocado no contentor de residuos).

N3do obstante, é obrigatério o uso de mascara pelos colaboradores em todas as tarefas de
cuidados sociais da instituicdo, sem nos edificios da Misericordia, sejam em contexto
domicilidrio dos utentes, bem como é exigido, na parte de atendimento ao publico, o uso de
mascara por quem recorra presencialmente aos servicos de secretaria ou técnicos da
Instituicao.

Distanciamento social

O distanciamento social visa quebrar as cadeias de transmissao do SARS-CoV-2, dado que ao
limitarem-se os contactos préximos entre pessoas ha uma reducdo das possibilidades de
transmissdo do novo coronavirus.

De que forma? Em termos gerais, considera-se que para efeitos de distanciamento social um
trabalhador deve estar afastado de outro trabalhador, ou de cliente/ fornecedor, pelo menos
um metro de distancia, devendo ser de pelo menos dois metros em ambientes fechados. No
entanto, existem diversas atividades de trabalho em que ndo é possivel o cumprimento das
referidas distancias de seguranca. Nestas situacdes, devem ser adotadas outras medidas,
usualmente arquitetdnicas e de organizagao do trabalho, que reduzam o risco de transmissao
do SARS-CoV-2, ou adicionar Equipamento de Prote¢do Individual.

Se aplicavel, recomenda-se a realiza¢dao de reunides por telefone ou videoconferéncia e, se tal
nao for possivel, promova reunides com grupos mais pequenos e salvaguardando o respetivo
distanciamento fisico e arejamento do espaco.

E adotada barreira fisica sempre que a distancia recomendada entre trabalhadores, entre
trabalhadores e utentes e/ou fornecedores, seja possivel e nos casos das visitas, durante esta
fase, aos utentes institucionalizados.

Quando, em razao da tarefa e atividade que se esta a desenvolver, ndo for possivel assegurar o
distanciamento fisico recomendado utilize obrigatoriamente o EPI - equipamento de protegao
individual adequado aos riscos da atividade e que é disponibilizado.

Mantenha procedimentos de conduta social que suprimam as formas de contacto (ex. apertos
de mao, beijos e abracos).



Evite frequentar confraternizagGes sociais (ex. convivios, eventos sociais e desportivos) que
suscitem aglomerados de pessoas.

Promova a ventilagdo natural do posto de trabalho, através do arejamento assegurado, sempre
que possivel, pelo menos duas vezes por dia (por exemplo, a hora de almoco e ao fim do dia),
pela abertura das janelas e como complemento a ventilagdo e renovagao do ar pelos meios
mecanicos.

Higienizac¢do e desinfe¢dao das superficies

A limpeza das superficies, quando agregada a lavagem com 4gua quente e detergente,
possibilita a remogdo da matéria organica que favorece a sobrevivéncia e proliferagdo dos
microrganismos e, desta forma, promove a sua eliminagdo. A desinfe¢do de superficies elimina,
destrdi ou inativa os microrganismos. Assim, complementar a higieniza¢do das superficies com
a desinfecdo das mesmas evita a transmissdo da SARS-CoV-2 (COVID-19) nos locais de trabalho.

E de realgar que em matéria de desinfec¢do:

e Superficies, incluindo de mobilidrio (ex. bancadas, balcGes e mesas) e de revestimentos
(ex.: pavimento do chdo), devem ser desinfetadas com produtos adequados. Nas
situagGes em que se utilizar lixivia, deve-se lavar primeiro a superficie com dgua quente
e detergente, aplicar de seguida a lixivia (diluida em agua), deixar atuar a lixivia durante
10 minutos e depois enxaguar apenas com agua quente e deixar secar ao ar.

e Mobilidrio e equipamentos ndo tolerantes a lixivia (ex. telemdveis) poderdo ser
desinfetados, apds a limpeza, com toalhetes humedecidos em desinfetante.

e InstalagGes sanitarias devem ser desinfetadas com produto de limpeza misto que
contenha, em simultaneo, detergente e desinfetante na composic¢do, por ser mais facil
e rapida a aplicagao e a agao.

Na instituicdo verifique o plano de higienizagdo e desinfe¢do das instalagdes em vigor e
promova, em contexto social, os mesmos cuidados.

Cumpra as orientagdes de aplicagdo dos varios produtos.

Auto monitorizagao de sintomas

A temperatura > 38.09C (febre), a tosse persistente (ou agravamento da tosse habitual) e a
dispneia / dificuldade respiratéria sdo os sintomas comuns da COVID-19. A auto monitorizagdo
destes sintomas (pelo trabalhador) permite identificar Casos Suspeitos de COVID-19 e
encaminhar para os necessarios servicos de saude.

Sempre que se identificar um trabalhador com COVID-19, cabera a Autoridade de Saude, em
estreita articulagdo com o médico do trabalho da empresa, identificar os respetivos contactos
e adotar medidas de descontaminag¢do que evitem a transmissao da doeng¢a na empresa.

No atual contexto da doenga COVID -19, e exclusivamente por motivos de prote¢do da saude
do proprio e de terceiros, na atual fase continuarao a ser realizadas medicdes de temperatura
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corporal a trabalhadores para efeitos de acesso e permanéncia no local de trabalho, sem,
contudo, se proceder ao registo da mesma.

Caso haja medigdes de temperatura superiores a normal temperatura corporal, estd impedido
0 acesso dessa pessoa ao local de trabalho e devera contactar o SNS 24.

Equipamentos de Protegao Individuais

A colocagdo, utilizagdo e remogdo adequadas de todo o equipamento de prote¢do individual
(EPI), preconizado pelos Servigcos de Seguranca e Saude no Trabalho, evitam a exposi¢do do
trabalhador a SARS-CoV-2 e a infec¢do.

Verifique com regularidade as orientacdes para a utilizagdo correta dos EPI em fungdo do risco
profissional de cada atividade.

Aconselhamos o uso de mdscaras sociais ou comunitarias, desde que adequadas aos fins a que
se destinam, no sentido de reduzir os riscos de transmissdo comunitdria, nas deslocagGes de e
para o trabalho, bem como nas atividades sociais a titulo particular (ida as compras, servigos
publicos, etc.).

Depois de utilizados, os EPI descartdveis devem ser colocados num compartimento a parte, em
saco devidamente fechado, e colocados no lixo comum, ndo devendo ser reciclados nos
ecopontos.

Viagens de trabalho, trabalho prestado em veiculos e deslocagbes de e para o trabalho
Recomenda-se evitar as viagens de trabalho ndo essenciais.

Para as viagens essenciais para o desempenho da atividade, sempre que possivel, a lotacdo dos
veiculos deve ser reduzida e, caso ndo seja possivel limitar a partilha de veiculo, em simultaneo
ou consecutivamente, deve, tanto quanto possivel, atribuir-se um veiculo a equipa fixa e limitar
o numero de ocupantes.

Quando os veiculos forem utilizados por mais do que uma pessoa, deve ser observado o
distanciamento possivel e é de considerar a utilizacdo de mascara pelos ocupantes, sobretudo
nos casos em que nao for possivel limitar significativamente a lotagdo do veiculo.

Os veiculos da Misericordia devem estar permanentemente equipados com produtos de
higiene e desinfe¢ao das maos, toalhetes de papel, sacos de lixo e instrugdes de utilizagdo.

Nas deslocagbes de e para o trabalho, deve evitar-se sempre que possivel o ajuntamento de
pessoas, nomeadamente nos transportes coletivos, se utilizados e no acesso aos locais de
trabalho.

Sempre que possivel, deve dar-se prioridade as op¢des de mobilidade que melhor garantam o
distanciamento fisico adequado.



Sempre que possivel, evitem as horas de ponta e respeitem os circuitos adaptados, normas,
medidas de seguranca e de higiene recomendadas em cada meio de transporte, servigo publico
ou outros a que recorram.
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Observacoes adicionais

As orientac¢Oes previstas no Plano de Contingéncia deverao ser obrigatoriamente respeitadas,
nomeadamente em termos de:

Registos individuais em caso de isolamento;
Higienizagdo permanente das maos;
Etiqueta respiratoria;

Monitorizacao de contactos;

Circuitos de comunicagao.

Recorda-se os cartazes e fluxogramas de apoio constantes dos anexos ao plano de contingéncia,
bem como se divulga em anexo, sem prejuizo de leitura integral das orientagbes da DGS de
base, informagado pertinente em termos de EPI.

Reforgo da divulgac¢ao das regras de limpeza e desinfeg¢do das instalagées

A luz do conhecimento atual pensa-se que o SARS-CoV-2 pode permanecer nas superficies
durante pelo menos 48 horas. Se ndo houver uma limpeza e desinfe¢do adequada, e 0o aumento
da sua frequéncia, as superficies podem constituir-se como reservatérios de virus e de outros
microrganismos.

Reforca-se a necessidade de manter e seguir o plano de higienizacdo e desinfecdo de limpeza
das instalagdes, maquinas e equipamentos e efetuar os respetivos registos.

Os profissionais de limpeza devem conhecer bem os produtos a utilizar (detergentes e
desinfetantes), as precau¢des a ter com o seu manuseamento, diluicdo e aplicagdo em
condicbes de seguranca, como se proteger durante os procedimentos de limpeza dos espagos
e como garantir uma boa ventilagdo dos mesmos durante a limpeza e desinfecdo.

Uso de equipamentos de protecdo individual pelos funciondrios de limpeza:

e Bataimpermeavel, embora possa também ser usado um avental impermeavel por cima
da farda (ndo usar a roupa que traz de casa).

e Madscara comum bem ajustada a face sendo que a mascara deve ser mudada sempre
que estiver humida (entre 4 a 6 horas).

e Luvas resistentes aos desinfetantes (de usar e deitar fora).

e  Utilizar uma farda limpa todos os dias e um calgado préprio sé para as limpezas.

e Na desinfe¢do de areas de isolamento que possam ter ocorrido casos de COVID-19 ou
eventual disseminac¢do, pode recorrer-se ao método de desinfe¢do por vapor de
perdxido de hidrogénio, através da aquisicdo de uma maquina e produto proprio. Esta
desinfecdo é feita depois da limpeza prévia e sé pode ser realizada com a drea vazia
(sem ninguém presente).

e Cumoprir as instrucdes do fabricante/fornecedor para a utilizagdo deste desinfetante
em seguranga.



Deve ser assegurado que a limpeza segue a seguinte técnica:

e A limpeza deve ser sempre humida ndo usar aspiradores a seco, salvo se forem
aspiradores com tanque de agua que recolhe a sujidade na agua; este depdsito deve
ser despejado e lavado entre cada uma das areas a aspirar.

e Deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e, das dreas mais limpas, para
as mais sujas:

o Paredes e teto (se aplicavel).

Superficies acima do chdo (bancadas, mesas, cadeiras, corrimaos, outros).

Equipamentos existentes nas areas.

InstalagOes sanitarias.

Chdo —é o ultimo a limpar.

O O O O

Produtos de limpeza e desinfegdo:

Utilize apenas os produtos de limpeza disponiveis e aconselhados para cada
superficie/equipamento, considerando:

e A limpeza de superficies de toque frequente pode ser realizada com detergente de
base desinfetante, para conseguir um procedimento mais rdpido, pode ser um produto
gue contém na sua composicdo, detergente e desinfetante em simultaneo (2 em 1),
compativeis.

e Chao: lavar com 4gua quente e detergente comum, seguido da desinfecdo com solugéo
de lixivia diluida em agua.

e InstalagGes sanitdrias (casas de banho): lavar preferencialmente com produto que
contenha na composicao detergente e desinfetante porque é de mais facil aplicagdo e
desinfecdo.

e Se surgir alguma duvida pode consultar as fichas de dados de seguranca dos produtos
(vulgarmente designadas por fichas técnicas) que constam no plano de higienizacao.

e Devem ser cumpridas as indicagGes do fabricante e instru¢des nos rétulos dos produtos
e nas fichas de seguranca.

e Os produtos quimicos devem estar devidamente rotulados, fechados e conservados
nas suas embalagens de origem.

e Os produtos quimicos devem ser armazenados em local fechado e devidamente
identificado.

e Os desinfetantes mais utilizados sdo: a vulgar lixivia (hipoclorito de sédio) com pelo
menos 5% de cloro livre na forma original e o alcool a 70%.

e Podem ser ainda utilizados produtos de desinfegdo rapida sob a forma de toalhetes
humedecidos no desinfetante e fornecidos em dispensador préprio (facilitando tirar 1
a 1 sem os contaminar). Estes sdo produtos que juntam habitualmente na sua
composicdo, detergente e desinfetante compativeis. Estes toalhetes sdao para usar
numa superficie e ndo devem ser reutilizados em varias superficies, porque favorece a
disseminagdo dos agentes contaminantes. Usar um toalhete para cada superficie e
descartar para o caixote do lixo. Ndo secar a superficie depois de usar o toalhete
desinfetante, porque é necessario que a superficie fique molhada durante uns minutos
até secar ao ar, para ser eficaz.

e Existem no mercado, pastilhas de Dicloroisocianurato de sédio (com efeito semelhante
a lixivia) mas de preparagdo mais rapida, ndo necessitando de grandes espacos para
armazenar. Se necessdrio a sua aplicacdo, devem seguir as instrucdes do fabricante
(rétulos) para o seu uso em seguranca; estas pastilhas devem ser preparadas so na
altura da utilizacdo, para manter a sua eficacia.
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e As partes metdlicas das superficies ou as que ndo sdo compativeis com a lixivia, devem
ser desinfetadas com alcool a 70% ou outro produto compativel, para evitar a corrosdo
ou danificagdo.

e Ao aplicar lixivia ou outro produto semelhante, abrir as janelas para arejar e renovar o
ar, ajudando também a secar mais rapidamente as superficies.

Em relagdo aos materiais de limpeza, deve ser assegurado que:

e Devem salvaguardar a existéncia de materiais de limpeza distintos (de uso exclusivo)
de acordo com o nivel de risco das areas a limpar.
e Os panos de limpeza devem ser diferenciados por um cddigo de cores, para cada uma
das areas, de acordo com o nivel de risco:
o Bancadas, mesas, cadeiras, entre outros - azul;
o Mesas de refei¢gao bancadas de refeitério, micro-ondas - verde;
o Casas de banho/ balnearios: pano para limpar o lavatério, chuveiros, cacifos,
bancos- amarelo; pano para as sanitas - vermelho;
o A parte interior da sanita ndo precisa de pano. Deve ser esfregada com o
préprio piacaba e com detergente de base desinfetante.
o O balde e esfregona para o chdao devem garantir uma limpeza e desinfegao
destes equipamentos no final de cada utilizacao.
o 0O balde e esfregona devem ser diferentes, para as areas atras referidas. Por
exemplo: o balde e esfregona usados nas casas de banho ndo devem ser
usados nas areas de refeitorio e escritdrio;

Deverad ser seguida a frequéncia de limpeza referida no plano de higienizagao.

Na limpeza e desinfecdo das superficies de areas comuns deve seguir as seguintes indicagdes:
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e Preparar a solugdo de lixivia (hipoclorito de sédio) com concentragdo original de 5% ou
mais de cloro livre. A lixivia deve ser diluida na altura de utilizar. A solugdo diluida deve
ser na proporcdo de 1 parte de lixivia para 99 partes iguais de agua (ver anexo Il de
apoio a diluigdes).

e Lavar primeiro as superficies com dgua e detergente.

e Em seguida, espalhar uniformemente a solucdo de lixivia nas superficies. Deixar atuar
a lixivia nas superficies durante pelo menos 10 minutos — ler as instrugdes do
fabricante/fornecedor. Essa etapa é fundamental.

e De seguida enxaguar as superficies s6 com dgua quente.

e Deixar secar ao ar.

InstalagGes sanitdrias

e Utilizar panos diferentes para os lavatorios e as dreas a volta destes e para o exterior
das sanitas. Seguir a sequéncia:
o Iniciar a limpeza pelos lavatdrios (1.2as torneiras e sé depois o lavatdrio) e
superficies a volta destes;
o Limpar as sanitas;
o Limpar o chdo.
e Limpeza da parte interior da sanita:
o Limpar o interior da sanita apenas com o piagaba: Se houver urina ou fezes,
descarregar primeiro o autoclismo; Ndo deitar lixivia ou produto com
amoniaco sobre a urina, porque provoca uma reagdo gasosa nociva para a
saude.




o Aplicar o produto detergente com base desinfetante; deixar atuar durante
pelo menos 5 minutos.

o Esfregar bem por dentro com o piacaba.

o Puxar o autoclismo com o piagaba ainda dentro da sanita para que este
também fique limpo. Volte a puxar a dgua.

e Limpeza da parte exterior da sanita:

o Espalhar o detergente/desinfetante na parte de cima da sanita e sobre os
tampos.

o Esfregar com o pano: primeiro os tampos e s6 depois, a parte exterior da sanita
(em cima e nos lados).

o Passar com pano sé com agua.

o Deixar secar ao ar.

o Limpar e desinfetar bem o botdo do autoclismo. Pode desinfetar também com
alcool a 702-80¢.

o No final da limpeza, deve voltar a passar um pano humedecido em
desinfetante em todas as torneiras.

o Nao esquecer de limpar frequentemente as maganetas das portas das casas
de banho.

Na limpeza e desinfe¢do das superficies de dreas de quarentena ou isolamento, de suspeito ou
doente confirmado, deve seguir as seguintes indica¢des:

e Esperar pelo menos 20 minutos depois de a pessoa doente, ou suspeita de estar doente
sair da drea de isolamento/quarentena e, sé depois, iniciar os procedimentos de
limpeza em seguranga;

e Preparar a solugdo de lixivia (hipoclorito de sédio) com concentragdo original de 5% ou
mais de cloro livre. A lixivia deve ser diluida na altura de utilizar. A solugdo diluida deve
ser na proporgao de 1 parte de lixivia para 49 partes iguais de agua

e Lavar primeiro as superficies com adgua e detergente;

e Em seguida, espalhar uniformemente a solugdo de lixivia nas superficies;

e Deixar atuar a lixivia nas superficies durante pelo menos 10 minutos — ler as instru¢des
do fabricante/fornecedor. Esta etapa é fundamental;

e De seguida enxaguar as superficies sé com dgua quente;

e Deixar secar ao ar.
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Dilui¢Ges de Lixivia para uso em superficies comuns:

e Material: Lixivia comercial e dgua canalizada.
e Procedaadiluicdo de acordo com as orienta¢des da DGS presentes no Anexo Il “Quadro
resumo de Diluigdo da Lixivia”.

Higiene pessoal:

e Como complemento a higienizacdo permanente das maos, aconselhamos, também, a
higienizacdo bocal prévia a ida para o trabalho e, se possivel, apds as refeicGes, a todos
os colaboradores e comunidade em geral, atendendo a que a lavagem dos dentes com
pasta dentifrica pode atuar como barreira protetora auxiliar.




Nota Final

Apelamos ao sentido de responsabilidade de todos numa fase de levantamento de restri¢coes,
para que todo o processo seja:

e Cauteloso— para nao hipotecarmos todos os sacrificios que coletivamente temos vindo
a assumir.

e Articulado — para que o medo e o panico ndo levassem a melhor aos nossos utentes,
estando a Misericordia articulada com os organismos oficiais e com informacdo
transparente e continua aos utentes, familiares e funcionarios e, assim, mais seguros.

e Ponderado — porque o risco que existia no inicio da pandemia nao se alterou. O risco
continua a existir e uma ac¢do precipitada pode inabilitar uma equipa, afetar uma
estrutura inteira ou tirar a vida a um utente.

e Gradual — para todos assimilarmos as normas e cuidados, bem como para informamos
de forma correta e, agirmos com avaliagdo permanente, adequando, melhorando ou
alterando o que se aconselhar.

e Consciente — da necessidade de reabertura dos servigos, de aproximacgao social, mas
também dos efeitos colaterais que as mesmas podem ter.

Assim, continuamos a contar com a colaboracdo de todos, com a compreensao e participagdo
para a protecdo dos nossos utentes (criangas e idosos).
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Anexo I - Resumo da Orientacao DGS n.2019/2020

As medidas de prevencdo e controlo sdo indispensaveis para a mitigacdo da transmissao
comunitaria de SARS-CoV-2, sobretudo quando aplicadas de forma alargada pela sociedade.

O combate a COVID-19 s6 é possivel através de uma agdo concertada que inclua todos os grupos
profissionais, para além dos profissionais de saude, que possam ter contacto com pessoas com
COVID-19, ou, entre outras atividades e grupos profissionais considerados ndo profissionais de
saude, em atividades de apoio social, com idosos ou criangas.

Orientagdes:

e A utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) deve ser responsavel e
adequada a atividade profissional e ao risco de exposigao.

e A utilizagdo de EPI ndo dispensa o cumprimento das Precaugdes Basicas de Controlo
de Infecdo e de outras medidas entre as quais a etiqueta respiratéria e o
distanciamento social, que constituem medidas eficazes de prevengao da transmissao
de SARS-CoV-2 na comunidade.

e Sempre que seja indicada a utilizagdo de mascaras cirurgicas, o seu correto uso deve
obedecer ao cumprimento dos seguintes passos:

o

o
o

Higienizacdo das maos, com agua e sabdao ou com uma solu¢do a base de
alcool, antes de colocar a mascara.

Colocac¢do da mascara cirdrgica com o lado branco (face interna) virado para a
cara, e o lado com outra cor (face externa) virado para for.

Ajuste da extremidade rigida da mdascara ao nariz, cobrindo a boca, o narize o
gueixo com a mascara, certificando que nao existem espagos entre o rosto e a
mascara.

Ndo se deve tocar na mascara enquanto esta estiver em utilizacdo; caso tal
acontega, deve ser feita imediatamente higienizagao das maos.

A mascara deve ser substituida por uma nova assim que se encontre humida.
Ndo devem ser reutilizadas mascaras de uso Unico.

A remocdo da mascara deve ser feita a partir da parte de trds (ndo tocando na
frente da mascara), segurando nos atilhos ou elasticos.

A mascara deve ser descartada para um contentor de residuos.

Deve ser feita nova higieniza¢cdo das maos, no final da utilizacdo da mascara.

o De relevar que os profissionais que contactem com pessoas com suspeitos ou infe¢do
confirmada por COVID-19 podem necessitar de outros EPI para além das mascaras
faciais, tal como disposto em normas e orientacdes préprias da DGS.
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Anexo Il - Quadro resumo da Diluicao da Lixivia

[ ]

ADMINISTRAGAO
—1 REGIONAL DE

SAUDE DO CENTRO,LP

Servigos Farmacéuticos

Quadro Resumo da Dilui¢do da Lixivia

(de acordo com as Normas da DGS)

Volume a preparar

Quantidade de Lixivia 4%

Preparaciao de Hipoclorito de sédio a 1 000 ppm (0,1%)

A quantidade de agua a adicionar
devera ser a suficiente para perfazer

2lusa o volume final pretendido, ou seja
50 mL 1,25 mL 48,75 mL
100 mL 2,5mL 97,5 mL
500 mL 12,5 mL 487,5 mL
1000 mL (1L) 25 mL 975 mL

5000 mL (5L)

125 mL (0,1251)

4875mL  (4,8751)

Preparacao de Hipoclorito de sodio a 10 000 ppm (1%)

Volume a preparar

Quantidade de Lixivia 4%

A quantidade de agua a adicionar
devera ser a suficiente para perfazer

ausar o volume final pretendido, ou seja
50 mL 12,5 mL 37,5mlL
100 mL 25 mL 75mL
500 mL 125 mL 375mL
1000 mL (1L) 250 mL 750 mL

5000 mL (5L)

1250 mL (1,251)

3750mL (3,751)

Nota: Tal como estd referido no quadro n3o é necessario medir a quantidade de dgua a adicionar se o
recipiente tiver um volume igual ao que se pretende de solugao final. Isto &, deve ser medida a quantidade
de Lixivia necesséria a respetiva dilui¢do, colocar no recipiente que devera conter a solugdo final e depois

encher com agua.

Gabinete da Farmdcia e do Medicamento da ARS Centro —=Servigos Farmacéuticos - 13/04/2020



Anexo Il - Lavagem e desinfecao de Viseiras

@9 suusa . @ SNS

ARSCEE o S—

SAUVOL

FICHA INFORMATIVA | PANDEMIA COVID-19

Lavagem e desinfecdo de Viseiras

Lavagem

1. Separar cuidadosamente todas as pecas constituintes da viseira:

* suporte;

e ecrd (pelicula de acetato ou outro material transparente);

e material elastico para ajustar a viseira;

e espuma de conforto da testa (se for removivel deve ser retirada da viseira; caso ndo seja
removivel a viseira s6 deve ser utilizada uma Unica vez, pois ndo é possivel ser
adequadamente desinfetada).

2. Se a face exterior do ecrd da viseira estiver contaminada com matéria organica, limpar com um
toalhete de papel.

Lavar os constituintes da viseira com agua e sabdo e/ou detergente, para retirar excedente de
gordura e /ou matéria organica.

ATENGAO: O ecri (elaborado com material sensivel e pouco resistente) deve ser lavado com
cuidado para evitar que o mesmo se deteriore, quebre ou fique danificado.
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3. Secar em local/ambiente limpo.

Desinfecao
1

Preferencialmente, mergulhar os constituintes da viseira (o que permite que a soluc¢do atinja 100% da
superficie da viseira) em alcool etilico com concentragdo de 70-80%, durante 5 minutos, ou limpar com
um toalhete embebido em alcool etilico com concentracdo de 70-80%, com cuidado e ndo esquecendo
nenhuma superficie da viseira.

g

Secar em local/ambiente limpo.

3. Montar a viseira, com luvas limpas, em drea e ambiente limpos, e armazenar adequadamente.

Bibliografia

DGS, diversas normas
ECDC; CDC
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331695/WH0Q-2019-nCov-IPC_PPE use-2020.3-eng.pdf

https://health.gov.au/covid19-resources

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/ppe-strategy/eye-protection.html

https://help prusa3d.com/en/article/prusa-faceshield-disinfection 125457
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Anexo IV - Registo de auto monitoriza¢ao de sintomas

REPUBLICA
PORTUGUESA  a

SAUDE

4
NS @ DGS=
mm Diregao-Geral da Saude

Anexo |
Registo de Auto monitorizagéo de sintomas compativeis com COVID-19*

Q profissional de salide potencialmente exposto-a SARSCOV-Z devera régistar, diariamente; a
presenca ou auséndia dé Sintamas Compativeis com COVID=12. O quadro abaixo devera ser
preenchido por cada profissional de salide (poderdo ser acrescentadas tantas linhas quanto as
necessdrias).

(o)}
7
o
8 Sem sintomas ' Sintomas
Lo) fconfirme que Febre Qutros
= estd (temperatura | Odinofag i sintomas
c Data s . i i 1 i
S assintomdtico timpénica ia Tosse Rinorreia | Dispneia especificos
g para COVID-19) >37,8°C) Quais?
f—f oSim___°C oSim oSim osSim oSim
c oNenhum
S ON3o UN&o oON&o ON3o ON&o
(%]
8 oSim___°C | oSim asSim oSim nSim
ONenhum
= ON&o ON&o ON&o CN&o oN&o
8 oSim___°C asim aSim osSim oSim
£ ONenhum
a ON&o oNdo ON&o ONGo ONéo
osim___°C oSim oSim osSim oSim
oNenhum
oNdo ON&o ON&o oN&o CONao
oSim___°C oSim oSim oSim osim
oNenhum
ON&o oNao oNéo oONé&o oNé&o
oSim___°C oSim Sim osim oSim
oNenhum
oONao oONao ON&o ON&o oNao
oSim___°C asSim osSim asim oSim
ONenhum
oONao ONé&o ON&o oNao oON&o
» oSim___ °C osim oSim oSim aSim
oNenhum
oN&o ON&o oNao CONdo DON&o

Y Fonte: Adaptado de WHO (2020). Protocol for assessment of potential risk factors for 2019-novel coronavirus {2019-nCaV) infection among
health care workers in a health care setting. World Health Organization, 31 january 2020.
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Anexo V - Resumo de Boas Praticas

Resume-se um conjunto de medidas e boas praticas a adotar:

Medidas de Etiqueta Respiratéria

eEvitar tossir ou espirrar para as maos.

eTossir ou espirrar para o braco/antebraco com cotovelo fletido ou para um lenco de papel
descartavel.

eUsar lengos de papel descartaveis para assoar, depositar de imediato no contentor de residuos
indiferenciados e lavar as maos com agua e sab3o.

eSe usar as mdos inadvertidamente para cobrir a boca ou o nariz, lava-las ou desinfeta-las de
imediato.

*N3o cuspir, nem expetorar para o chdo. Se houver necessidade de remover secregdes existentes
na boca, deve ser utilizado um lengo descartavel, diretamente da boca para o lengo, com
colocagdo imediata no lixo e desinfetar as maos logo de seguida.

. J

Higiene Correta das Maos

As mdos devem ser lavadas frequentemente com agua e sabd, em especial nas seguintes
circunstancias:

eAntes de entrar e antes de sair da instituicao.

¢Antes e depois de contactar com os utentes.

*Depois de espirrar, tossir ou assoar-se.

eDepois de utilizar as instalagdes sanitdrias.

eDepois de contactar com urina, fezes, sangue, vdmito ou com objetos potencialmente
contaminados.

eAntes e ap0ds o consumo de refeigdes.
*Apds manusear a louga ou roupa dos utentes ou profissionais/voluntarios.

*Ao longo do dia de trabalho, o profissional pode usar em alternativa a lavagem das mdos, uma
solugdo a base de alcool.

eCada profissional deve ter uma embalagem de bolso, individual, de solugdo a base de alcool
para ir utilizando ao longo do dia.

eSensibilizar os utentes para a importéancia de lavar/desinfetar as maos.

e Afixar cartazes nas instalacGes, em pontos estratégicos, com as medidas basicas de higiene e
contengdo da transmissdo da COVID-19. /
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Medidas de Higiene e Controlo Ambiental

*As lougas e talheres do utente devem ser lavados preferencialmente na maquina com ciclo
de temperatura elevada (80-902C). Se ndo houver maquina, de luvas calgadas, lave a louga
com agua bem quente e detergente, enxague em agua corrente bem quente e coloque-a a
desinfetar numa bacia, com agua fria e solugdo desinfetante (de acordo com as instrugdes
do fabricante), enxague novamente com agua quente e ponha a secar ao ar.

*A limpeza das superficies deve ser realizada com agua e detergente de uso comum, com
base desengordurante.

*A desinfecdo de superficies deve ser realizada apds a limpeza, com um desinfetante com
acdo virucida, que esteja notificado como produto biocida na Dire¢do-Geral da Saude?.

eAntes de adquirir produtos desinfetantes, deve solicitar aos fornecedores, uma cépia
integral do processo de notificagdo de produto biocida submetido, onde encontra as Fichas
de Dados de Seguranga do mesmo.

*Os desinfetantes existentes no mercado sdo fornecidos em diversas formas: liquida,
toalhetes, spray ou espuma, dependendo das areas a desinfetar e as suas carateristicas.

ePara as superficies duras e outras que suportem a agdo desinfetante do hipoclorito de sddio,
deve wusar-se a solugdo de hipoclorito de sédio a 0,05% v/v, pronta a usar
(preferencialmente). Esta solugdo, tem a vantagem de ndo necessitar de diluicdo no local de
aplicagdo, o que evita possiveis erros humanos ao diluir e eventuais problemas de saude
para os profissionais que os preparam e aplicam.

ePara as superficies que ndo suportam a solugdo de hipoclorito de sddio (ex: componentes
metélicos), poderd ser usado o alcool a 70% v/v ou outro desinfetante apropriado e
compativel com essas superficies.

ePara a desinfecdo rapida de superficies onde todos tocam frequentemente (ex: maganetas
de portas, mobiliario e equipamentos, telefones, componentes dos computadores comuns,
torneiras de lavatorios, entre outros), dada a importancia de as desinfetar com frequéncia,
poderdo ser usados toalhetes desinfetantes descartaveis (também eles produtos biocidas
desinfetantes).

eSeguir sempre as instrugdes dos detentores dos produtos para o seu uso em seguranga.

*N3o misturar hipoclorito de sédio com outras substancias, sobretudo amoniaco, adlcool entre
outros, devido a libertagdo de gases toxicos.

*Mantenha uma boa circulagdo de ar enquanto usa produtos quimicos e mantenha sempre a
mdscara colocada.

eDurante a desinfecdo do local, abra as janelas antes de iniciar as limpezas e sé encerre as
mesmas apos as superficies estarem limpas e secas e ter sido realizada uma adequada
renovagdo do ar. Os utentes devem ser protegidos dos quimicos pelo que esta desinfegdo
devera ser feita sem a presenca dos utentes, ou caso ndo seja possivel, deve manter utentes
noutra divisdo.

Informagdes sobre requisitos de notificagdo, encontram-se no ponto “Solugdo desinfetante de base alcodlica para
desinfegdo das mé&os (alcool-gel)”. Disponivel em: https://covid19.min-saude.pt/dispositivos-medicos-e-
equipamentos-de-protecao-individual/



Sistemas de Ventilagdo e Ar Condicionado

*Em espacos fechados, deve abrir as portas ou janelas para manter o ambiente limpo, seco e
bem ventilado. Caso ndo seja possivel, deve assegurar o funcionamento eficaz do sistema de
ventilagdo.

eArejar e promover a ventilagdo (pelo menos, 6 renovagdes de ar por hora), abrindo portas ou
janelas.

ePode também ser utilizada ventilagdio mecanica de ar (sistema AVAC — Agquecimento,
Ventilagdo e Ar Condicionado). Nestes casos deve ser garantida a limpeza e manutengdo
adequada, de acordo com as recomendagdes do fabricante, e a renovagdo do ar dos espagos
fechados, por arejamento frequente e/ou pelos préprios sistemas de ventilagdo mecénica
(quando esta funcionalidade esteja disponivel).

eDeve reforgar a desinfe¢do do reservatério de dgua condensada e da dgua de arrefecimento
das turbinas do ventilador.

- J
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Anexo VI - Cartaz informativo ao publico geral
(a divulgar nos pontos de acesso e de forma generalizada)

PREVENCAO

COVID-19

de 01 de Maio de 2020

No cumprimento do disposto no Decreto-Lei n°® 20/2020, de 01 de Maio de 2020, é obrigatorio

respeitar as seguintes normas se seguranca neste estabelecimento:

Uso obrigatério de
mascara ( pe (

Desinfete as maos a
chegada
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minima de seguranca de

Respeite a distancia @ m i
2 metros “ 1

Cumpra as regras de
conduta social

Aguarde a sua vez

ﬁ.‘ Servigos de Seguranga e Sadde do Trabalho Elaborado por: Teresa Dias
. . 3 : . ] . 3 ]
Ny amblfo m ed www.faceboock.com/ambiformed teresa.dias@ambiformed.pt

www.ambiformed.pt 963672942




MASCARAS

COMO DURANTE COMO
COLOCAR O USO REMOVER

LAVAR AS MAOS ) TROCAR A MASCARA LAVAR AS MAOS @
ANTES DE QUANDO ESTIVER )7/. ANTES DE REMOVER

COLOCAR HUMIDA e o)
—
Q 9 RETIRAR A MASCARA B QI
PELOS ATILHOS/ S
VER A POSICAO NAO RETIRAR /ELASTICOS u 8
CORRETA A MASCARA PARA '] (e}
Verificar o lado correto a TOSSIR OU ESPIRRAR b=
colocar voltado para a (3] g
Grirgica ado branco, o DESCARTAREM 4 g
com arame para cima) NAO TOCAR g?hl;l'l:ll:g\é;?ﬁ\lDAEPi\ERs'llguos %
NOS OLHOS, FACE : 3
e DA FRENTE DA MASCARA 2
Se o fizer, lavar as mdos o
(>°) de seguida (4°] @ &
COLOCARAMASCARA ¥ 3 LAVAR AS MAOS =
PELOS ATILHOS/ ©
/ELASTICOS &

AJUSTAR AO ROSTO ' : :.
Do nariz até abaixo 1. Manter e transportar as mascaras em invélucro fechado,
do queixo . respiravel, limpo e seco.
2. Caso utilize mascara comunitaria, deve confirmar que esta é
@ certificada.
- " 3. Lavar e secar, apos cada utilizagao, seguindo as indicagbes do

NAO TER A MASCARA i

fabricante.
COM A BOCA QU \
COM O NARIZ \Y/

4. Verificar nas indicagdes do fabricante o niimero maximo de

DESPROTEGIDOS utilizagoes.

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA

#ESTAMOSON o Q[28.. @ DGS=
SAUDE

#UMCONSELHODADGS Diresao-Geral a Saide
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NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

\9 Duracéo total do procedimento: 20 segundos

o ° .
™ »

Molhe as maos Aplique sabao suficiente para cobrir Esfregue as palmas das maos,
todas as superficies das maos uma na outra

° AN

& °y N @‘,

Palma com palma Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para tras
com os dedos entrelagados em sentido rotativo, entrelagado e para a frente os dedos
na palma direita e vice versa da m3o direita na palma

da mao esquerda e vice versa

-
° ;
) \\\ -
‘ IT:\\ ‘
Esfregue o pulso esquerdo com a Enxague as maos Seque as maos
mao direita e vice versa com agua com um toalhete
descartavel

REPUBLICA A SNS dece
PORTUGUESA - o ‘ SR ' P}GMSm %

SAUDE



NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

(com uma solucdo a base de alcool)

@ Duragéo total do procedimento: 20 segundos

Aplique o produto numa méo Esfregue as palmas das méos, Palma direita sobre o dorso
em forma de concha para cobrir uma na outra esquerdo com os dedos
todas as superficies entrelacados e vice versa
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Palma com palma Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente
com os dedos entrelagados em sentido rotativo, para tras e para a frente
entrelagcado na palma direita os dedos da méo direita

e vice versa na palma da méo esquerda

e vice versa

SEJA UM AGENTE DE SAUDE PUBLICA

Partilhe informacédo e boas praticas sobre o COVID-19

REPUBLICA y SNS dece
& PORTUGUESA - o ‘ CoNA ' DGS 180
e irecao-Geral da sadde

SAUDE
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SEQUENCIA DA COLOCAGAO DO EPI

A colocagdo é feita fora do quarto de

isolamento: P =
) . Higienize as maos
e Garanta a sua hidratagdo
* Amarre o cabelo atras antes de colocar
e Remova a joalharia o EPI

e Confirme se o EPI é o correto para si

ﬂ Coloque a Bata impermeavel

i<l

Coloque a Mascara
ou o Respirador

e Coloque os Oculos ou a Vi

descendente

Coloque as
Luvas

SEQUENCIA DA REMOCAO DOS EPI

p i a2 -
0 EPI deve _s_er- removido .rluma Sequéncia da remogio
ordem que minimize o potencial de

contaminacdo cruzada dos EPI

LUVAS;

A parte externa das
luvas estd
centaminada

Higienize as mios
com SABA

BATA:
A parte da frents
da bata esta
contaminada

RESPIRADOR
PROTETOR OCULAR: Higienize
& parte exterior dos Geulos Higienize as mios as maos

ou da Viseira estd l‘,{.“:'!‘ ::mﬂr&("’ﬂ com dgua

contaminada respirador parque
esth contaminada




Anexo VII - Registo de Marcacgao de Visitas ERPI

ERPI - Lar de Grandes Dependentes | Agendamento paraodia__/ /

Janela
Horaria

Nome do utente

Nome do familiar/visita

Contacto do
familiar/visita

Observagoes

10h00
10h30

10h30
11h00

11h00
11h30

11h30
12h00

ERPI Casa da Quinta (Lar de Idosos) | Agendamento paraodia__/ /

Janela
Horaria

Nome do utente

Nome do familiar/visita

Contacto do
familiar/visita

Observagoes

13h30
14h00

14h00
14h30

14h30
15h00

15h00
15h30

Obs. Agendamento prévio com o minimo de 48 horas.
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