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Enquadramento

O presente plano estratégico visa contribuir para a sistematizacdo da reflexdo
estratégica em torno da MSPS — Misericdrdia de Sdo Pedro do Sul e assume-se, desde a
sua génese e esbogos iniciais em reunido de equipa técnica, como um documento de
gestdao fundamental, devendo ser visto como um documento que sumaria os principais
objetivos desta misericérdia e a forma como os mesmos devem ser alcangados, ou seja,
as principais linhas de esforgo e as medidas estruturantes da Instituigdo. Deve ser visto,
de igual forma, como um referencial a orientagdo dos esforgos coletivos e individuais.

O delinear da estratégia, em sede de corpo técnico e érgdos sociais, teve como
referéncia uma linha de orientagdo sustentada, podendo a mesma sofrer ajustamentos
sempre que seja considerado necessario, por forga de conjunturas ou mudangas quer
ambientais, quer organizacionais.

O planeamento estratégico para o triénio 2021-2023, tem como objetivo fornecer um
quadro de referéncia estavel e de médio prazo para os planos de atividades anuais da
instituicdo, considerando que os planos anteriores permitiram um maior envolvimento
institucional, integracdo e trabalho conjunto para o que se espera que seja a instituicdo
no futuro. Estamos convictos que estes planos permitem conduzir a Misericérdia de Sdo
Pedro do Sul, no sentido de se referenciar como uma organizacdo de exceléncia na
prestacdo de servicos, como uma organiza¢do de referéncia na defesa dos direitos de
todas as pessoas e como uma organizacdo de oportunidades para a autodeterminagao
dos seus utentes.

Acoplado a esse plano estratégico, promove-se, de igual modo, a definicdo de uma
matriz de atividades gerais, sendo a mesma incluida no plano estratégico e revista
anualmente. Esta matriz de atividades gerais possibilita acompanhar o grau de execugdo
do plano estratégico e implementar medidas corretivas e/ou melhorias ao mesmo, de
acordo com a envolvéncia institucional e execugdo do plano.

Onde Estamos?

O ultimo triénio (2018-2020), com forte orientagdo da Mesa Administrativa, permitiu
consolidar novos funcionamentos internos, conciliando mais pessoas no pensamento
organizacional. Consolidou-se a mudanca de paradigma: de gestdo centralizadora nos
anos anteriores a 2014, redefiniu-se a estrutura organizativa, potenciando os varios
setores/areas de atuagcdo da MSPS, numa logica de partilha de responsabilidades e de
assungdo das dinamicas, objetivos e desempenho de cada servigo. Estes passaram a ser
discutidos, desenhados e assumidos pelas pessoas diretamente implicadas na gestdo
dos mesmos.

Este triénio resultou, também, na melhoria continua do modelo de funcionamento geral
da instituicdo, a par das regras de funcionamento e formas de proceder, bem como no
reforco do quadro técnico e desenho de nova resposta social (Hotel Geriatrico).

Externamente, “alimentamos”, de igual modo, o exercicio de transparéncia, traduzido
na partilha e comunicacdo do que faz e dos projetos institucionais. Refira-se os
conteudos de planeamento, de regulagdo de servigos, da atividade institucional, que sdo
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permanentemente atualizados na internet e a ser comunicados em notas de imprensa,
garantindo um acesso alargado e publico a informag3o produzida pela instituicdo.

A melhoria das infraestruturas (que ainda decorre e continuara) e o embarcar no desafio
da definicdo de um processo de gestdo da qualidade para eventual certificacio,
ocuparam boa parte da energia e da maturagido dos quadros técnicos e n3o técnicos da
MSPS, dedicados a encontrar formas de espelhar a sua atuacdo, na definicio de uma
linguagem comum, para objetivos comuns. Esta-se a delinear e a “escrever” as formas
de fazer, partindo da pratica didria dos servigos, da prépria cultura organizacional e
como resposta as exigéncias da modernidade do terceiro setor.

Estamos na fase da maturidade, estando os servicos a promover o auto controle de
acordo com a regulagdo estabelecida e a monitorizagdo permanente, permitindo tomar
decisdes considerando um conhecimento e um maior dominio do todo institucional.
Esta maturidade verifica-se, também, pela capacidade atual das equipas para planear,
medir resultados e focalizar a sua atengdo no utente, nunca deixando de parte a ligacio
institucional com os corpos gerentes e o préprio envolvimento destes no processo.

Mas também nos deparamos com desafios adicionais, destacando-se, pelo seu impacto,
o atraso na conclusdo da defini¢do dos processos do sistema de qualidade, pela falta de
tempo Util para as reunides preparatérias e de desenho dos processos; e, sem sombra
de duvida, a pandemia Covid-19. Este Ultimo obstaculo, se ponderado, apenas na
literatura e no cinema, levou-nos, enquanto comunidade, a uma alteragio completa dos
habitos, rotinas e planeamento neste Ultimo ano do triénio que termina. Alteracdes que
se manterao, certamente, no decorrer de todo o ano de 2021.

Recursos Humanos e Financeiros

Em termos de recursos humanos a tendéncia é de manutencio do atual quadro de
efetivos em valores a rondar os 180 ao longo do periodo temporal de referéncia. E
espectavel, contudo, um rejuvenescimento do quadro de colaboradores, atendendo
atual idade avangada de muitos e consequente entrada na reforma, o que tem implicado
processos continuos de recrutamento.

Evolug¢do dos Recursos Humanos
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¥ Internos Prestadores de servicos

Obs.: Valores 2020-2023 s3o previsionais.
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E expectavel, de igual forma, a dificuldade de recrutamento e de fixacio dos novos
colaboradores, o que implica a necessaria aposta num bom acompanhamento e
acolhimento inicial dos mesmos.

Outro constrangimento espectavel prende-se com a subida da RMMG — Retribuigdo
Minima Mensal Garantida. Esta, mais do que espectavel e justa, tem impacto
significativo na estrutura de custos e deverd ser tida em forte consideragdo nas
negociacdes em sede de concertagdo social de parceiros, quanto as atualizagbes dos
acordos de cooperagdo. Associado a esta atualizagdo, espera-se também a atualizagdo
da tabela salarial constante da convecgao coletiva de trabalho, a qual est3, a data,
completamente desatualizada face a anulagdo dos escaldes pela subida da RMMG.

Em termos de recursos financeiros, face aos dados histdricos (2017-2019) e
considerando uma previsdo de evolugdo até 2023 consoante a média de execugdo 2017-
2020, a MSPS apresenta contas de exploracdo com uma recuperagdao dos seus
resultados, ndo obstante o agravamento continuo dos encargos com recursos humanos,
fruto da subida generalizada da RMMG, ainda n3o totalmente compensada pela subida
dos acordos de cooperagdo e atualizagdes das comparticipagdes familiares a nivel dos
servigos prestados.

Estima-se uma curva de acréscimo de receita com a prestagdo de servigos, apenas
interrompida em 2021 face ao impacto espectavel de perda de rendimentos nas familias
por via das consequéncias econdmicas nacionais do combate a Covid-19.

Por seu lado, estima-se também um acompanhamento continuo em termos de subida
dos subsidios associados aos acordos de coopera¢do, no minimo para fazer face ao
acréscimo da RMMG e pressupondo a sua manutengao.

Total de Custos/proveitos por tipo Histdrico Previsionals

Tipo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Eml:::i:; Mercadorias vendidas e das 87271,34€ 87 813,10 € 8171543 ¢ 80044 € 57345€ 57441€ 57537¢€
62 Fornecimento de Servigos Externos 936 148,83 € 92324951€| 899 466,85 € 879093 € 882422¢€ 860047 € 838 239 €
63 Gastos com o Pessoal 1959589036 | 2080369,07€ | 212094868€ 2298202¢€ 2333521€ 2461065 € 2595580 €
::n:;s;::;e Deprecagdo e de 26851975 € 287 091,38 € 27971442€ 203807 € 222001¢€ 210212€ 199049 €
65 Perdas por Imparidade 656411€ 598757 € 3644,38€ - € - € - € - €
67 Provisées - € - € 13 997,25 € - € - € - € - €
68 Outros Gastos e Perdas 48247,71€ 53964,37 € 11943351 € 36507 € 23534€ 26606 € 30078¢€
69 Gastos e Perdas de Finandamento 712,20€ 568,07 € 560,54 € 699 € . - € - €
71 Vendas 4675 € 3862¢€ 100,98 € 137¢ 14¢€ 19¢€ 25€
72 Prestagio de Servisos 1342882,96€ | 1385081,30€ | 1443364,15€ 1473702¢€ 1375684€ 1397 161¢€ 1418974€
74 Trabalhos para a prépria entidade 4609,63€ 495834 € 473423 € 5000€ 5000€ 5418¢€ 5870€
:::I::':g:’“’ Doagbes Ellegarios’s 1602640026 | 1661158016 | 172427008€ 1824035¢€ 1974743 € 2021221¢€ 2068793 €
76 Reversbes 7,12€ 9032,60¢€ 15 833,17 € - € - € - € - €
78 Outros Rendimentas e Ganhos 452 864,22¢€ 237 387,86 € 21111201€ 208005 € 109 054 € 27652¢€ 260359 €
:::::;:;t:’;::;‘r:so"ms 12467,41€ 596855 € 310828€ 3003 ¢ 3245¢ 2078¢€ 1330¢
Total Custos 3307052,87€| 343904307€| 351948106€ 3498352¢€ 3518823 € 3615370¢€ 3720483 ¢€
Total de Proveitos 3415518,11€ | 330362528€ | 340252290€ 3513972¢€ 3557740 € 3653548 ¢€ 3755351¢€
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Do anterior, resulta uma estabilizacdo do resultado liquido em valores baixos mas

positivos para o triénio.

Resultado Liquido

150 000,00 €

100 000,00 €

50 000,00%€8 4*
€

2017
-50000,00 €

© 2020 2021 2022

-100 000,00 €

-150 000,00 €
Obs.: Valores 2020-2023 s&o previsionais.

Racios de Funcionamento
Estrutura de Respostas Sociais

A MSPS apresenta uma estrutura abrangente na sua atividade de apoio social,
abrangendo praticamente todo o ciclo da vida. Esta estrutura apresenta-se com
respostas sociais tipificadas, nomeadamente no dmbito da Seguranca Social e em

respostas sociais nao tipificadas, de acordo com:

Tipificadas com acordo [ElegTet
de Cooperacao (drea de [RIECEEL

infancia) *CATL - Centro de Atividades e Tempos Livres

LTI EEROeTN IETe1de [OM «SAD - Servico de Apoio Domicilidrio
(o [N leTe] oI e N ET(-F- Il ERPI - Casa da Quinta
sénior) *ERPI - Lar de Grandes Dependentes

Tipificadas com acordo [ TR

de compromisso *P0O APMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas

(Comunidade) Mais Carenciadas

Tipificadas sem acordo
de cooperagdo

eCasa das Amoreiras - Centro de Dia

NETMolii (= EXR =T M «BAT - Banco de Ajudas Técnicas
acordo) Horta Comunitaria
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Evolugdo de utentes e beneficiarios

Estando toda a atividade da MSPS assente nos seus utentes e beneficiarios, em termos
histéricos tem apoiado cerca de 600 utentes/beneficiarios, considerando a totalidade
das respostas sociais, com um numero médio de utentes fora de acordo de cooperagdo
ou compromisso de cerca de 165. De facto, os acordos de cooperacdo s6 abrangem
respostas sociais tipificadas e, a excecdo das ERPI, sdo sempre em numero inferior aos
utentes em frequéncia.

Em termos de apoio alimentar, verificou-se uma mudanca de paradigma governamental,
que levou a redugdo dos apoios em cantinas sociais (refeicbes confecionadas),
transitando-se apoio para o PO APMC (entrega de géneros alimentares), o qual s esta
garantido até finais de 2022.

Conta-se, em termos de apoio alimentar, com a parceria com a Associacdo Zero
Desperdicio, envolvendo o INATEL e o LIDL de sdo Pedro do Sul, que tem permitido a
inclusdo de alimentos (respetivamente confecionados e géneros alimentares), na cadeia
de apoio da MSPS.

> _» 2

Evolucdo do numero médio de utentes/beneficidrios e

acordos
700
600
500
400 404 394 S #25 . 390
T ——)
300 599
581 578 591 594 565 542
200
100
0
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Evolugdo do nlimero médio mensal de utentes em frequéncia

s Ev0lucdo do nimero médio de utentes em acordo

Obs.: Valores 2020-2023 sdo previsionais.

Execucdo do Plano Estratégico anterior
No que concerne a avaliagdo propriamente dita do Plano Estratégico do triénio anterior
(2018-2020), podemos apontar os seguintes aspetos:

¢ Foi o segundo plano estratégico que a MSPS almejou (de forma mais estruturada
e participada) e teve a coragem de implementar;

e Foi um guia estratégico de atuagdo institucional, envolvendo toda a instituigdo
para objetivos comuns;

e Foi condicionado, essencialmente no tltimo ano, pelo combate a pandemia de
Covid-19, a qual mobilizou todos os recursos institucionais (humanos e
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materiais), condicionando em pleno os planos de atividades de gestdo e anuais

referentes a 2020 e o do préximo ano 2021;
e Conseguiu-se, em parte, atingir as metas preconizadas.

Avaliando, deste modo, as metas programadas para o periodo em referéncia,
registamos um bom grau de execu¢do (dados a data de 28/10/2020), tal como podemos
constatar no seguinte quadro.

n Objetivo i Metas Grau de Execucio
Eixo Estratégico Indicador Resp. / Obs
g 1.2 Ano | 2.2 Ano | 3.2 Ano
0%
658 Ativos / 2399 Total
{Registamos um
° acréscimo de
E Desenvolver associados, contudo
> condigdes Niimero de procedeu-se a limpeza
® atrativas de ; 730 740 750 Provedor de listagem — inativacdo
S . associados irm3a
° angariagdo de de irmdos por falta de
2 novos associados pagamento de quotas
e/ou falecimento, o que
anulou o incremento).
Ressalva-se o
envelhecimento do atual
quadro de irmdos.
P-ercer.\tagem & 50,6% (inclui prestagdo
% Promover novas TR 11 de servigos)
(] extra acordo de >50% >50% >50%
2 S ED cooperagao
a financiamentoe a perag Diretor-
b implementacdo Geral 0 (apresentada mas sem
S . Nimero de novas
g de novos servigos : enquadramento face
@ vagas criadas na 5 ¢} 0 .
3 / produtos - areas dos
(2] ERPI LI {acréscimo e T e
de capacidade) q gisla
Grau de definigdo Elevada — Elevada — Total - N
dos processos. - Todos os Média - 77% processos
Promover a mais de todos os
U, — processos . (10 em 13 estruturados)
“ O qualificacdo da 90% dos processos | Diretora
S Percentagem de estruturad .
25 instituigdo e a processos definidos | Recursos
4 @ Formagdo do eglabaradores definidos 0s para Humanos
a v mac abrangidos por validagdo 134 (74%) — Vide
capital humano ~ . .
formagao impacto Covid-19.
e >85% >90%
profissional. >90%
Desenvolver Grau de avaliagdo
[=] P a ~
" estrategla c!e da satisfagdo dos Elevado: 91%
© comunicagdo stakeholders Elevado—- | Elevado- Elevado — . .
2 . ] . . . Diretores (Parceiros: 90%)
g interna e externa quanto a superior a superior a superior a Técnicos (Concordéncia ou
£ {Plano global de comunicagdo e 85% 87% 90% concordéncia total)
S comunicacéo imagem
integrada) institucional
Taxa de
monitorizagdo de | Elevado, 90%
° Pl — Planos Diretores
€ Desenvolver Individuais / Elevado — Elevado - Elevado — | Técnicos
g “E’ quadros tedricos execucio superiora | superiora | superiora
8. 3 | dereferéncia no ¢ 70% 85% 90% Assistente
[ ) & . "
3 2 amb.|t0 da . Numero de Social / 40/ano (dados em 2019;
€ @ | qualidade de vida . Educadore ]
= @ atividades abertas 2020 fechado devido
@ | dos utentes . . >10/ano >12/ano >12/ano sde A
a a comunidade Infancia plano contingéncia
(internas e Covid-19)
externas)

MSPS-PO 014-01




Em resumo, na sua generalidade as metas foram alcangadas, destacando-se, contudo
alguns indicadores que, por via da execugdo registada deverdo ser reformulados para o
préximo triénio, para que o seu enquadramento seja verificavel/exequivel.

Assim, refira-se o nimero de associados. Partimos de uma base por referéncia ao ano
de 2017, contudo continuamos a registar nos anos seguintes a uma “limpeza” da
listagem de irmaos, entendida no sentido de inativacdo dos irmdos que, ao abrigo dos
Estatutos da MSPS, tivessem os seus direitos cessados, seja por falecimento ou o ndo
pagamento de quotas.

Este controlo anual previsto estatutariamente leva a uma atualizagdo continua dos
ficheiros, a qual associada ao envelhecimento do corpo de “irm3os” da instituigdo, tem
como consequéncia uma reducdo do numero de irmdos ativos que ndo tem sido
compensada com a campanha de angaria¢gdo de novos irmdos. De facto, mesmo com
todas as novas admissoes registamos uma quebra do nimero de irm3os, registando-se,
a data, um total de 658 irmdos ativos, ou seja, em pleno exercicio dos seus direitos e
deveres de irmao.

Por seu lado, continuamos a registar constrangimentos de tempo a nivel da estruturagédo
do sistema de gestdo de qualidade, o que implicou que ndo se tivessem estruturado os
processos estimados.

Ainda no campo das “Pessoas e Servigos” a percentagem de colaboradores abrangidos
por formagdo profissional ficou aquém do estimado, atendendo a quebra e
cancelamento das agGes previstas para 2020, atendendo as limita¢gdes impostas pelo
plano de contingéncia Covid-19.

A nivel de sustentabilidade, registamos um financiamento da MSPS por fundos préprios
(incluindo-se as prestagdes de servigos — comparticipacdes familiares) de praticamente
51%, contudo com a tendéncia de atualizacdo, poderemos aumentar a percentagem de
financiamento publico via acordos de coopera¢do. Esta possibilidade é reforgada,
também, pela possivel redugdo das comparticipagdes familiares, principalmente na drea
de infancia, atendendo as quebras de rendimento familiar estimadas nos anos de 2020
e 2021 dado o impacto das medidas nacionais de combate a Covid-19.

Deveremos estar atentos dado que, a verificar-se o registo de 50%, teremos que
implementar o CCP — Cédigo dos Contratos Plblicos nas aquisicbes e empreitadas, de
forma generalizada.

N3do obstante o descrito anteriormente, salvaguardando o efeito do ano de 2020,
registamos uma forte participagdo de colaboradores em a¢des de formacgdo profissional,
bem como um incremento na definigdo e acompanhamento dos Planos Individuais de
utentes e a disponibilizacdao de um leque bastante alargado de atividades abertas a
comunidade/familiares de utentes. Resultados a manter.

Para onde queremos ir?

Como uma das principais linhas de for¢a, para o préximo triénio, continua a afigura-se o
movimento defensor dos direitos e deveres dos cidaddos, em situacdo de
vulnerabilidade social. Igualmente incontornavel é, prosseguindo a sua missdo social de
apoiar, reabilitar e incluir, consolidar a sua atuagdo no publico atual e, estudar e
ponderar eventuais novas areas de intervengdo, atendendo a novas necessidades e
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servigos que eventualmente se possam associar a nova resposta de Hotel Geriatrico a
nascer no edificio do antigo hospital.

Do ponto de vista estritamente organizacional, ultrapassada a quebra contratual do
gabinete projetista do projeto de remodelagdo da ERP! — Lar de Grandes Dependentes,
pelo avango de agdo judicial contra este (Projeconstroi, Lda) e entrega do servigo a novo
gabinete, revela-se fundamental iniciar o processo de concurso publico para
requalificacdo da ERPI em referéncia, condicionado a aprovacio da candidatura ao
PARES 3.0 para o financiamento da mesma.

Em relagdo ao Hotel Geridtrico, estando a ultimar-se os projetos de especialidade e
respetivo projeto de execugdo, torna-se imperioso decidir quanto a servigos
complementares de apoio que se possam incrementar no R/c do edificio do antigo
hospital, que ndo desvirtuem a filosofia e servico de base do edificio mas que tragam
mais-valia ao mesmo, enquanto apoio ao financiamento da atividade social da
instituicdo. Decisdo que compete a Mesa Administrativa ouvida a proposta da comiss3o
constituida para o efeito.

Nao esquecemos, de igual modo, a intervengdo parcelar e gradual no edificio da area de
infancia, por forma a se ir beneficiando o mesmo gradualmente e sem penalizar/agravar
a situagdo financeira desta area social, bem como a recuperagio de patriménio (prédios
urbanos) que vdo sendo entregues com fim de contrato de arrendamento, no sentido
de atualiza¢do de rendas e a sua colocagio novamente no mercado de arrendamento.

Fomentar partilhas de intencionalidades e necessidades, entre todos os envolvidos na
instituicdo, é também preocupacdo, no sentido de transformar a MSPS numa institui¢io
inclusiva que manifesta, nos atos didrios de representacdo e determinag3o de todos os
envolvidos, a sua missdo e valores.

Atividade

) Investimento
Social

inclys3o e partilna de
experiéncias Institucionals

Remodelagio de AP -
Apoio SDCHL"“"‘S arrendamento
carenciados

28 Hotel Geriatrico
Apolo Social 2 crianga

il Remodelacao ERPILA
ApoloSacial a dosos
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Como podemos la chegar?

A analise que se apresenta destina-se, sobretudo, a facilitar, orientar e sistematizar a
reflexdo em torno da instituigdo, do seu meio envolvente e das variaveis com relevancia
estratégica, no sentido de permitir aferir do nivel de adequagdo da MSPS aos requisitos
competitivos da atividade que desenvolve e apontar caminhos suscetiveis de assegurar
a consecu¢do da sua miss@ao com a maxima eficacia e eficiéncia e, por essa via,
concretizar a visao.

O bom desempenho organizacional requer, dos decisores da MSPS, a capacidade de
identificar oportunidades e ameagas, para dar resposta eficaz e eficiente as solicita¢des,
detetar as dificuldades e a forma de as superar.

Esta anadlise constitui-se e assume-se como um processo continuo e sistematico de
acompanhamento, analise e monitorizagdo do meio envolvente interno e externo da
instituicdo, procurando avaliar, a todo o tempo, o grau de adequagdo as continuas
mutac¢des daquele.

Definindo claramente os eixos estratégicos de
intervencao.

Associando a capacitacao, a especializagdo, a
qualificacdo das equipas e de todos os
colaboradores, ao paradigma institucional que
se esta a promover.

Ouvindo claramente todas as partes
interessadas, anseios, expectativas e
necessidades.

“'/&q" Classificando e avaliando as parcerias
vV i AN estabelecidas e a estabelecer, construindo
k} { 7\ valor acrescentado para todos os

' y ¢ intervenientes.

Revendo o posicionamento da instituigdo face
as suas forgas, fraquezas, ameacas e
oportunidades.
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Grelha de Analise dos Stakeholders

acrescentado da parceria

Dentro
desses
o - . critérios Aases O SHtem O SH pode
Que critérios utiliza para avaliar a a pode . n
Stakeholders (SH) oreanizacio? como é que influenciar o interesse na | Influenciar a
- oSHavalia o o MSPS? MSPS?
desempenho i
da MSPS?
Inquéritos de satisfagdo; sugestbes;
1. Utentes respostas as reclamages/sugestdes; 5 5 5 5
Reunies individuais.
Inguéritos de satisfagdo; sugestdes;
2. Responsdveis Legais | Reunides; Respostas as 5 5 5 5
reclamagfes/sugestdes.
v -y . ™ "
] Inquéritos de satisfacdo; sugestdes;
E 3. Colaboradores reunides; participagdo no planeamento 4 5 5 5
£ anual; cumprimento da legislagdo laboral.
Programa e condi¢Ges de voluntariado;
4. Voluntdrios reunides de acompanhamento; 3 3 3 3
participa¢do no planeamento anual.
5. Comissges (associacio | Atas de reunidio; sugestdes; participagio
de Pais, representantes de I t | 3 2 4 4
utentes) no planeamento anual.
Prazos de Pagamento de faturas; Volume
6. Fornecedores de encomendas; Cumprimento dos 2 3 4 3
contratos.
7. Financiadores (ISS, . .
OREC It e | (YT s et | g 1 z ;
QCA 2020) P 8 :
Servigos Prestados a Comunidade;
8. Camara Municipal Contribui¢do para o desenvolvimento local 3 2 4 2
de S. Pedro do Sul — participagio no PDS e plano de
Atividades da Rede Social e CPCJ.
N.2 de respostas anuais as necessidades
9. IEFP = Centro de d.e mtfgragao/ocupagao de pessoas em
situacdo de desemprego 2 1 4 2
Emprego SPS . .
g (encaminhamento; programas de apoio ao
g emprego/estagios).
b N.2 de estagiarios acolhidos e
™ | 10. Escolas acompanhados; inquérito anual de 3 2 3 1
satisfacdo; Valor acrescentado da parceria.
11. Entidades com
protocolos Valor acrescentado do protocolo. 2 3 4 1
comerciais
12. Empresas N.2 de empresas; Quantificagdo dos apoios
e . . 3 2 4 3
Solidérias/Mecenas por tipo de apoio.
13. Empresas . .
Prestadoras de Cum_prlmentoldfn acordo de pre.stag::o de 5 a 4 1
. servigos; Inquérito anual de satisfagdo.
Servigos Externos
14. Outras Parcerias Inquérito anual de satisfacdo; Valor 2 2 2 3

Legenda: 1 — Muito Pouco; 2 — Pouco; 3 — Razodvel; 4 — Muito/Pertinente; 5 — Bastante.
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Matriz de Andlise dos Stakeholders

Internos 1. Clientes

S m
Externos 14. Outras Parcerias Internos 2. Responsdveis Legais
Externos 13. Empresas
Prestadoras de Servigos Externos 3 Intemos 3. Colabradores
Externos 12. Empresas .
Solidirias/Mecenas 1 Internos 4. Voluntérios
5]
Externos 11. Entidades com lnternos_s. Comls§oes
rotocolos comerciais (Associacdo de Pais,
p representantes de utentes)
Externos 10. Escolas ] Externos 6. Fornecedores
Externos 9. IEFP — Centro de “itExternos7. Financiadores (1SS,
Emprego SPS DREC, IEFP, Gestdo QCA 2020)

Externos 8. Camara Municipal
de S. Pedro do Sul

Dentro desses critérios como é que o SH avalia o desempenho da MSPS?
A MSPS pode influenciar o SH?
#:0 SH tem interesse na MSPS?

O SH pode Influenciar a MSPS?
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Formulagao

Formulacdo Estratégica

No seguimento do anterior, estabelecem-se e mantém-se, em consonancia, as seguintes
linhas orientadoras e eixos estratégicos, enquanto vetores de desenvolvimento
estratégico da MSPS. Esta associagdo visa concretizar, com maior eficiéncia, a missdo da
MSPS, agilizar a sua estrutura na promogao das atividades do seu centro de atividade e

fomentar a inovagdo e cooperagdao nos proximos anos.

Eixos . - P A Inovagéio e
. Associativismo Sustentabilidade esscgas N Comunicagdo ° ag.
Linhas Servigos Desenvolvimento
+ Associados > <
Consolidar e criar Os utentes Implementar
Utentes Novos determinam o seu Modelos de
Servigos/Produtos projeto de vida ‘Qualidade de vida
& A
<
Plano de - Reforcode ¥
. Diversificar A
. . Incentivos e equipamento e Mecenato e e
Financeira A Fontes de ~ . Hotel Geriatrico
Privilégios para . . solu¢do de Patrocinios
. Financiamento -
Associados comunicagdo EE
A
E |
. Di %o,
Qualificagdo das Projeto Global de' iscussdo, estudo
Processos . I e proposta de
Respostas Sociais Comunicacdo
novas abordagens
3
Refor i .
= etorgo egunpas € Formagdo interna
Formagdo e reconhecimento
R de todos os
Qualificagdo esforgo combate
) colaboradores
Covid-19

A Misericordia de Sdo Pedro do Sul tem como missao primordial satisfazer as 14 Obras
de Misericordia, garantindo a presta¢do de um servico de qualidade nas mais variadas
valéncias onde atua, assim como a maior dedicacdo e zelo profissional de todos os seus
colaboradores.

Politica da Qualidade: Missédo

Ser o instrumento promotor dos valores e atividade das Misericérdias, promovendo a
organizacdo de servicos de interesse comum e fomentando os principios que
determinam o espirito solidario da sua agdo, estimulando a fraternidade e ajuda ao
proximo.

Politica da Qualidade: Visdo

Ser uma instituicdo de referéncia, destacando-se pela qualidade e satisfagdo nos
servigos que presta em prol da cooperagao com a Sociedade.
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Politica da Qualidade: Valores/principios orientadores

Os valores da MSPS consistem nos principios que guiam a atividade desta misericérdia
e que facilitam a participagdo de todos no desenvolvimento da missdo e visdo, dando
suporte as formas de relacionamento dos colaboradores entre si e perante os parceiros,
fornecedores e comunidade.

Referencial de Satisfagdo dos Envolvimento: Credibilidade: Préximidade: Inovagdo:
valores utentes: Dos Porauie Porque Porque
humanistas: Acreditamos e colaboradores, garantimos o coIoS:aNmos fomenta'rpos
Porque é queremos iIrm30s e outros cumprimento _ paixdo, um espirito

importante garantir que o individuos/insti dos requisitos inovacao e ativo d'e_
criare utente estd tuicdes na legais e criatividade nas || responsabilidad
disponibilizar sempre em concretizacio procuramos a abordagens e e so_cial e
um servico primeiro lugar dos objetivos melhoria nas respostas ambiental
humanizado da Instituicdo, continua da
porque Instituicdo
acreditamos no
trabalho em
equipa

( A N A A J_

Em face da dimensédo e do trabalho impar desenvolvido, da sua Histéria e da experiéncia
adquirida, a Misericdrdia de Sdo Pedro do Sul é uma Instituicio de referéncia na
sociedade e na regido, pelo que deve procurar de forma continuada alcangar sempre os
melhores resultados.

Focada no cumprimento da sua missdo, alimentada pela sua visdo e sustentada nos
valores que defende, a MSPS expressa como seus objetivos, para o periodo em quest3o,
os referidos de seguida.

Objetivos respeitantes aos eixos estratégicos definidos
Associativismo:

¢ Manter o atual nivel de associados e, se possivel, garantir a angariacdo de mais
associados, rejuvenescendo a sua base associativa, para que os valores
corporativos e a visdo se expressem na missao da organizagdo.
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e Estudar o plano de regalias de associados, eventualmente alargando-o, levando
a discussao o0 mesmo a Assembleia Geral, em linha com uma eventual atualizagdo
do valor da quota anual de irmdo.

Sustentabilidade (financeira):

e Promover a rentabilizagdo dos recursos humanos;

e Diversificar o financiamento, acreditando que as tendéncias indicam a
incontornavel necessidade de garantir novas fontes de financiamento regular
dos servigos;

e Apresentar candidaturas a projetos nacionais e comunitdrios para o
financiamento de projetos estruturais (investimentos/obras) e projetos de
inovagao social setoriais;

e Promover o projeto de “Hotel Geriatrico”, tendo acoplado conjunto de prestagao
de servigos a comunidade, nomeadamente com parceiros comerciais.

Pessoas e Servigos:

e Manter a operacionalidade dos acordos de cooperacio atuais;

e Estabelecer acordo de cooperagao para CD — Centro de Dia;

¢ Melhorar qualitativamente as condigbes de habitabilidade e servigo na ERPI—Lar
de Grandes Dependentes, pela remodelagdo do edificio;

e Apostar na qualificacdo profissional continua dos colaboradores e disponibilizar
acoes de natureza formativa a familiares e cuidadores informais.

Comunicagao:

e Divulgar o desempenho da instituicdo visando o aumento da sua notoriedade;

e Consolidar a identidade institucional enquanto prestador de servigos de
qualidade;

¢ Divulgar a politica de mecenato e patrocinios;

e Reforgar a cobertura wireless na Instituicdo e a disponibilidade de recurso de
contacto por via eletrénica com os utentes, bem como projeto de comunicagdo
digital individualizado, nomeadamente na area de infancia.

Inovagdo e desenvolvimento:

e Articular e monitorizar os Pl dos utentes e quadros de referéncia no ambito da
qualidade de vida dos mesmos;

e Manter as atividades de desenvolvimento que promovam a abertura da MSPS, a
partilha de saberes e a sua posi¢gdo a nivel regional, bem como participar em
iniciativas externas de instituigdes congéneres e/ou coorganizar atividades
interinstitucionais.
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Objetivos respeitante ao processo de Certificagdo da Qualidade dos Servigos

2021

e Validar o processo chave de admissao, acolhimento e gestdo do contrato;
e Estruturar, definir e validar o processo chave de Plano Individual.

e Estruturar, definir e validar o processo chave de Planeamento e
acompanhamento das atividades de desenvolvimento pessoal;

e Estruturar, definir e validar o processo chave de Nutricio e atividades
instrumentais da vida quotidiana.

2023

e Revisdo e Valida¢do do processo global de SGQ;
e Avaliacgdo de eventual pedido de certificacido de qualidade (balango de
custos/beneficios).

Organizacao e implementacdo da Estratégia
Consideremos o modelo de gestdo proposto nos seguintes vetores principais:

Estrutura Organizacional:

A Mesa Administrativa da MSPS, eleita pelos seus associados (Irm3os), tem por
obrigagdo o cumprimento do planeado, em justa defesa da missdo da MSPS,
salvaguardando o bom uso dos recursos e bens existentes, apresentando formalmente
os resultados da sua acdo em Assembleia Geral de irm3os.

Este compromisso de lideranga é, contudo, consubstanciado na partilha da
responsabilidade de liderar e gerir a nivel da diregdo e respetivo corpo técnico.

A extensdo deste compromisso possibilita a promocido de um espirito de estreita
cooperacao entre as equipas que levam a cabo a execucdo das tarefas reguladoras da
gestdo didria da organizagdo. A filosofia inerente a orienta¢do e condug¢do desta “casa”
preconiza uma participagdo de todos como garantia de qualidade dos servicos, dos
resultados obtidos e da melhoria da qualidade de vida dos nossos utentes.

A expressao desta participagdo ativa esta expressa e regulada nos varios regulamentos
internos dos servicos/respostas sociais, Manual de Gestdo e demais regulamentacdes
em vigor, tendo-se estabelecido, neste sentido, varios niveis de lideranga operacional,
que a partir do 6rgao diretivo se formalizam nos seguintes 6rgdos: direcdo-geral; dire¢io
de servigos; diretores técnicos das respostas sociais; equipas técnicas de coordenagio
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de servigos; responsaveis de servicos e comissdes de representantes (Associacdo de
Pais). Acresce a indicagdo para definigdo de comissdes de utentes.

A partilha dos interesses e preocupacgdes, necessidades e ambigdes de todos é, desta
forma, garante de uma lideranga participada e estrategicamente disposta a acolher as
recomendacoes e sugestdes de todos os interessados.

Alinhamento e articulagdo entre servigos:

E apanagio da Misericérdia intervir numa ldgica de continuidade e abrangéncia dos
servigos prestados, olhando para o individuo como um todo, para as suas caracteristicas
e tracos de personalidade, considerando as suas capacidades e qualidades, para 1a da
sua condicdo etdria, de salde ou de limitagdes na funcionalidade.

Considera-se, deste modo, fundamental uma atuagdo onde se perspetiva o individuo ao
longo da vida. O proprio “ciclo da vida” é imagem de marca da instituigdo, pelo que deve
sempre ser salvaguardada a criagdo de respostas diversificadas de apoio, numa
interven¢do adequada desde a tenra idade até aos ultimos cuidados em idades mais
avangadas.

Esta atitude de programagdo global dos servigos pretende, ainda, reforgar a
independéncia e acdo dos utentes em todas as suas dimensoes.

Este posicionamento implica, contudo, necessariamente uma estreita articulagdo entre
0s servigos, para partilha de informagdo e definicdo de estratégias de atuagdo. Assim,
continuam a ser definidas reunides periddicas da equipa técnica e da equipa pedagégica,
devendo-se, de igual modo, caminhar para uma maior regularidade no encontro com os
representantes de utentes, por forma a efetivar em pleno a sua participagdo na
instituicdo.

Como ferramenta de apoio a disponibilizagdo de informacdo e respetivo circuito
comunicacional, a pagina de internet institucional e o Facebook tém sido mecanismos
em crescente animacdo/atualizagdo e consulta, podendo ser, contudo,
complementados com o sistema de gestdo interno (sistema informatico) em
implementagdo e o projeto de solugdo de diario individual, nomeadamente na area de
infancia.

Desenvolvimento estratégico de Recursos Humanos:

A Misericérdia é uma instituicdo onde o objeto de trabalho sdo as pessoas. E, assim,
imprescindivel melhorar continuamente as habilidades humanas de todos os
elementos, particularmente em algumas dreas como sejam a motivagdo, a lideranca, a
comunicagdo, aspetos técnico-profissionais de geriatria e acompanhamento de
criangas, através da formagdo/especializa¢do e avaliacdo de desempenho, contribuindo
para um crescendo de satisfagdo de todos os colaboradores.

A par do anterior, devera pensar-se estrategicamente no custo/beneficio da criagdo e
disponibilizagado de servico de psicologia de apoio, ndo so a utentes e familiares, como
também de suporte aos colaboradores (acompanhamento e aconselhamento a
problemas e anseios pessoais e familiares que possam vivenciar), valorizando-os.

MSPS-PO 014-01



Apontam-se 0s seguintes principios como orientadores da gestao de Recursos Humanos
no contexto organizacional da MSPS:

e A motivacdo permanente das equipas de trabalho e dos colaboradores, sendo os
mesmos desafiados continuamente a manter a qualidade e competitividade dos
servigos.

e Clima organizacional eticamente saudavel para os colaboradores e utentes, no
qual se pode realizar o trabalho com produtividade e com o minimo de
ambiguidade quanto ao que constitui o certo e o errado.

e A promogao de equilibrio entre as imposi¢ées do mundo laboral e as regula¢des
pessoais ou familiares dos colaboradores, potenciando mecanismos alternativas
de satisfagdo profissional, conciliagdo e promogao da familia.

¢ A diversidade da for¢a de trabalho, na defesa da igualdade e na paridade de
tratamento.

e Ganhos decorrentes do empowerment dos colaboradores.

¢ Inovagdo e mudanga geradas a partir das estreitas conexdes com a comunidade
exterior (pessoas e instituigdes).

e Respostas flexiveis, espontaneas e criativas face a temporalidade das iniciativas
e estratégias associadas a permanente mudan¢a da comunidade.

Importa, também, avaliar a dificuldade de recrutamento sentida na area sénior,
trabalhando a forma como divulgamos as ofertas de trabalho e tornamos os postos de
trabalho atrativos para os potenciais candidatos, sendo importante, de igual forma, que
aos recém-recrutados seja disponibilizado e dado apoio em todo o seu processo de
acolhimento inicial.

Por seu lado, dado o peso consideravel dos recursos humanos na estrutura de custos da
MSPS, é expectavel um agravamento continuado do seu peso percentual {e respetivos
montantes associados), quer por via das atualizages salariais de lei, incluindo-se a
atualizagdo e elevagdo da RMMG — Retribuicdo Minima Mensal Garantida (Salario
Minimo Nacional), progressdes na carreira e acréscimo do niimero de colaboradores por
via das exigéncias legais (racios minimos em determinadas fungdes).

A situacdo anterior requer, assim, uma monitorizagdo continua dos custos, por forma a
se encontrarem solugdes de balango a nivel de reducdo de outros custos ou subida de
proveitos.

Desenvolvimento de parcerias:

Fazer parte ativa das comunidades locais, quer através de mecanismos formais (Rede
social, protocolos institucionais ou outros), quer através de relacionamentos informais
é objetivo estratégico e consubstancia o caracter participativo e interventivo da MSPS,
enquanto organizacdo de multiplas respostas.

Favorecer e dinamizar parcerias, novas ou ja existentes, resultarda sempre no
fortalecimento das respostas centradas no utente. Permitira, cada vez mais, trabalhar-
se com e para os utentes, com e para a comunidade, no encontro de solugtes a partir
do meio onde estamos inseridos, bem como permitira, cada vez mais, partilhar recursos
de varia ordem.
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Desenvolvimento de novos projetos:

A MSPS deve ser capaz e competente para garantir a sua crescente capacitacio de
abordagem a questdes como o empowerment ou empoderamento dos utentes, a
autodeterminacgdo e o poder de decisdo autorreguladora.

Dever-se-a atuar a dois niveis:

e Continuar a rejuvenescer as equipas e paralelamente refor¢ar o apoio na
mudangca de paradigma junto dos colaboradores mais velhos, ndo os
descartando mas sim valorizando-os e aproveitando todo o seu conhecimento
para os abrir a novas abordagens e mudangas institucionais.

e Apesar da escassez de recursos e da faita de medidas no atual quadro
comunitario, potenciar a abertura a projetos comunitarios ou nacionais fora do
ambito das respostas sociais tipicas, aproveitando ao maximo os fundos publicos
no horizonte 2030 e a possibilidade de analise de projetos no ambito de politicas
sociais e de mecenato organizacionais. Projetos a apresentar quer em termos de
investimento na adaptacdo de infraestruturas, quer em termos imateriais.

A nivel de projetos concretos, aponte-se, a titulo de exemplo, os seguintes:

e A requalificagdo da ERPI — Lar de Grandes Dependentes, ultrapassado que foi a
quebra contratual do gabinete técnico inicialmente contratualizado, procurando
anular as marquises e adequando o espago aos atuais requisitos legais e,
simultaneamente, procurando um acréscimo da capacidade instalado. Projeto
que se encontra ja com a arquitetura aprovada mas que requer a conclus3o dos
projetos de especialidade e projeto de execugdo para a abertura de concurso
publico e arranque das obras.

e Conclusdo dos projetos de especialidade e execugdo para a instalacdo do “Hotel
Geriatrico” no edificio do antigo hospital, podendo ter acoplado, em termos
funcionais, servigos de satide a comunidade, nomeadamente laboratoriais e
exames complementares de diagnodstico, com eventual parceria comercial. Este
investimento requer também uma pondera¢do elevada face a filosofia do
mesmo, quanto ao seu modelo de financiamento (parcerias, fundos de
financiamento bancario, etc.).

e A requalificagdo gradual de prédios urbanos colocados no mercado de
arrendamento, consoante a sua entrega, possibilitando a subida das rendas
atualmente praticadas.

Controlo da Gestdo e Qualidade:

A modernizagdo continua dos servigos passa, fundamentalmente, pela introdugdo de
novas formas de gestdo e organizacdo do trabalho, seu acompanhamento e,
consequentemente, pela maior responsabilizagcdo da sua estrutura de funcionamento,
promovendo particularmente uma maior aproximagdo entre a Misericordia, os seus
colaboradores, utentes, familias e comunidade.

O sistema de gestdo e qualidade adotado anteriormente ndo foi implementado na
totalidade com a cadéncia esperada, por via de condicionalismos de tempo dos técnicos
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envolvidos. Recorde-se que a implementagdo esta a ser feita com a “prata da casa” e
nos tempos que se propiciam para 0 mesmo.

Nao obstante, este sistema é uma ferramenta que nos ajuda e permite atingir o patamar
de exceléncia desejado para os servicos da MSPS e assenta nos seguintes principios:

e Planificar, desenvolver e otimizar permanentemente os processos, atividades e
servigos, de modo a assegurar melhorias continuas na produtividade e qualidade
com a correspondente reducao de custos.

e Uniformizar todas as préticas, de forma a prestar um servico padronizado de
qualidade aos nossos utentes e que tenham como consequéncia a sua satisfacdo
e melhoria da qualidade de vida.

e Assegurar a formagdo dos colaboradores para que se sintam parte integrante e
fundamental da MSPS, possibilitando, de igual modo, a elevagdo das suas
competéncias escolares e profissionais.

e Maedir a qualidade do servigo com vista ao aperfeicopamento do seu desempenho
e a divulgacao de boas praticas.

e Cumprir os requisitos e a legislagdo aplicavel aos processos, atividades e servigos
desenvolvidos.

e Ouvir os utentes de forma a poder corresponder com solugdes que asseguram a
satisfacdo das suas necessidades.

e Promover o respeito pela qualidade ambiental e a sustentabilidade do meio e de
todas as partes interessadas.

Programa de Implementacdo:

A operacionaliza¢do do presente programa de gestao revela-se no planeamento anual
submetido a apreciagdo e validagdo pela MA e, consequentemente, dos irméos,
colaboradores, utentes, voluntarios, parceiros e demais entidades e organismos com os
quais haja interligagdo na atuagdo corrente da MSPS.

Recolhe-se o contributo, direta ou indiretamente no desenho do programa, de todos os
interessados, quer através das sugestdes e avaliagbes que nos fazem chegar (caixa de
sugestdes; avaliagdo de satisfacdo; entre outros), quer porque sdo chamados a opinar
acerca das atua¢des de futuro. O caminho passa também por incentivar a uma
participacdo mais alargada.

A avaliagdo dos resultados anuais ocorrera no relatério anual de avaliagcdo, a par da
monitorizacao intermédia (revisdo trimestral do programa), e correspondente ao
desempenho da MSPS no respetivo ano.

Quer a monitorizacado, quer o relatério anual, a par da programagdo mensal, é partilhada
junto do corpo técnico e MA.

Devera, no periodo temporal previsto, continuar a definir-se o calendario de
operacionalizacdo da aplicagdo dos inquéritos de satisfagdo para as diferentes respostas
sociais.

Nota adicional para os atuais constrangimentos motivados pelo combate a Pandemia
Covid-19 e que influenciaram negativamente a execugdo da programacgao prevista no
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ano de 2020, situacdo que se prevé manter, apesar da disponibilizagdo par abreve da
vacina, no decorrer de, pelo menos, o ano de 2021.

Nestes termos, a programacdo de atividades para o primeiro ano deste plano
estratégico devera ser contido e muito vocacionada para a salvaguarda do bem-estar e
saude dos utentes e colaboradores, quanto aos efeitos nefastos da Covid-19 e,
naturalmente, de procura de garantia de suporte a todos os custos adicionais que se
fazem sentir para garantir todos os recursos necessarios a implementacgdo do plano de
contingéncia respetivo e bloqueio/controle da disseminacdo do virus em questdo.

Tempos de exigéncia adicional a que, certamente, a instituicdo e todos os seus
colaboradores continuardo a estar a altura e a dar tudo, quer em termos profissionais
como pessoais, para minimizar os impactos desta pandemia.

Renovamos a esperanga e entramos num novo triénio com confianga no dia de amanha.
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Conclusao

Continuamos num tempo de incerteza relativamente a questdes tdo basilares como a
sustentacdo do sistema da seguranc¢a social ou dos apoios sociais para todos e
principalmente para os cidaddos mais idosos. Os desafios sdo, assim, constantes, reais e
crescentes.

Entramos, de igual modo, num tempo de crescente exigéncia legislativa e de desafios
em termos de saude publica, a par de um tempo que podemos designar de crise de
valores sociais, que exigem das instituicdes sociais muito para além do que deviam ou
podem apoiar.

Recordamos a passagem de um processo de centralizagdo excessiva dos servigos, sem
definigao formal de procedimentos, dependente apenas das visdes dos lideres, para um
sistema que se pretende uno e cooperante, mas ndo centralista, sintonizado com
procedimentos clarificados e transparentes para quem os utiliza e para quem deles é
alvo — os nossos utentes em ultima linha.

Podemos afirmar que atingimos a maturidade no sistema. Agora e cada vez mais, somos
capazes de olhar para o passado, aceitd-lo como uma experiéncia de base, como uma
experiéncia que nos fez crescer, que também nos trouxe problemas mas que, acima de
tudo, nos trouxe a novos desafios.

Ao olharmos para o futuro, ao idealizarmos e prepararmos o mesmo, melhor o
alcangaremos e viveremos. E certo, contudo, que para tal nunca deveremos perder o
norte e, para tal, é necessario manter uma gestdo parcimoniosa dos recursos, investindo
quer no capital humano quer a nivel de infraestruturas, mas garantindo,
simultaneamente, sempre uma “almofada” financeira para alguma situacdo de crise
mais alargada ou intervengdo urgente como disso mesmo tem sido exemplo este desafio
prolongado de combate a pandemia de Covid-19.

A MSPS necessita, por fim, de continuamente fortalecer a sua teia interna de correlagbes
entre as equipas e os seus lideres, a par do fortalecimento das suas relages externas
com parceiros que possuam o mesmo sentido de justica e de responsabilidade social.
Tem-se demonstrado que, de colaboradores e parceiros envolvidos e motivados, temos
uma melhor resposta e disponibilidade para a mudanca e para os desafios constantes
do dia-a-dia.

Este é o caminho que continuamos a trilhar, este é o caminho que continuamos a
escolher para defendermos os Nossos com a forga de Todos.
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